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RESUMEN

Sin duda €l siglo XXI hainiciado y avanza en medio de crisis sobre las que conviene reflexionar desde todo
punto de vista. Los procesos de movilidad humana se han incrementado a niveles insospechados. Laviolencia
sigue siendo un factor presente en las relaciones internacionales. Crisis econémicas transfronterizas se han
mostrado como €l lado més oscuro de la globalizacion: corrupcién de exportacion. Sin duda, €l turismo vive en
medio de todo ello. Se nutre de medios de transporte masivos de personas y de sistemas de instantaneidad sin
geografia, que hacen que lainformacion fluya desde, y hacia todos los viejos confines que hoy ya no generan
misterio alguno. El turismo procura necesariamente encuentros con € otro. Si o vemos como nuestro aiado y
Nno como nuestro enemigo, S quien visita otras culturas o hace con respeto, y quien los recibe siente una
curiosidad positiva, estamos frente a una herramienta sin parangdn para la construccion de comprension y paz.
Lo contrario, abre puertas a conflictos cada vez mas ciertos e intensos en |os planos ideol 6gicos y espirituales
gue sin duda, se traducen con € tiempo en conflictos reales. Por o tanto, ¢es €l turismo una herramienta hacia
lamulticulturalidad activa, la construccidn de espacios comunesy € acercamiento ala anhelada paz?

Palabras clave: turismo cultura, globalizacion, politica turistica, informacidn, recurso culturd, crisis sistémica,
turismofobia

ABSTRACT

Itisafact that 21st Century arrived in the middle of crises which demand our reflections and work to solve
them. Human mobilization processes have reached unsuspected levels. Violence is still a strong factor present in
international relationships. Cross-border economic crises have shown the darkest side of globalization: cross-
border corruption. Tourism is facing these problems permanently. But it also nourishes from contemporary
developments: fastest transportation systems, instantaneity of communications that make information flowing
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each and everywhere, becoming a so usual phenomenon that we do not consider it any estrange process. Tourism
implies facing the “ others’. If we understand tourism positively, if we focuson it as an aly and not an enemy,
if those visiting different cultures respect them, and they receive him/her with interest and curiosity, tourism
can become a very important tool for the construction of peace and mutual comprehension. If it isthe opposite,
tourism can open the door for real and intense difficulties. Is tourism atool to multiculturalism, the construction
of common spaces, aroad to peace?

Keywords. cultural tourism, globalization, tourism policy, information, cultural resource, systemic crisis, anti-
tourism (turismofobia).

El concepto: Si todo turismo escultural, ¢a qué nosreferimos cuando hablamosdeturismo cultural?

Hace algunos afios alumnos de pregrado me soltaron la pregunta, que ahora traigo a colacion, en un curso
titulado precisamente Turismo cultural.

La primera parte de la pregunta venia de la discusion, que les planteé en clase, sobre la forma en que
entendemos el turismo en los Ultimos tiempos y de manera‘ oficial’. Considero un punto de partida necesario €
plantear dichareflexion.

El glosario de términos que encontramos en la pagina web de la World Tourism Organization - UNWTO
(2017) dice: Tourism: Tourism refers to the activity of visitors'.

¢Esturismo, Unicamente la actividad de |os visitantes?, ¢qué sucede con los miles de personas dedicadas en
e mundo entero a disefiar, construir y hacer funcionales |os espacios de infraestructura especializada, de servicio,
etc., y abrindar en e campo prestaciones propiamente turisticas?, ¢estan fueradel concepto?

La primera respuesta | bgica es, pero jpor supuesto que no! A quién se le ocurre dudar que, por gemplo, un
guia se llama justamente ‘ guia de turismo’, porque su actividad es parte indispensable del turismo; o que todo
un ministerio llevacomo parte de su rétulo lapaabra ‘ turismo’, porque hay politicas de Estado también en este
campo especializado.

Aunque parezca un tema obvio € de la definicion de turismo, este, tiene grandes repercusiones y genera
diversos puntos de vista. Todo ello nos obligaa preguntar: “pero, ¢alguien sabelo que esd turismo?’ (Francesch,
2004), cuando paraddjicamente esta pregunta surge, no de lafata, sino de la abundancia de definiciones de lo
queesd turismoy €l turista.

Pero dado que nuestro objetivo no es discutir sobre el término de manerageneral, sino especificamente para
los fines de este articulo, recurriremos a un concepto bésico que, desde nuestro punto de vista, merece ser
criticado y requiere ser modificado. Nos referimos a concepto de la Organizacion Mundia del Turismo (OMT):

1 Laversion oficial en espafiol de la Organizacién Mundial del Turismo estaba desactivada en el momento de la consulta.
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Se trata de | as actividades que realizan las personas durante sus vigjes y estancias en lugares distintos
a de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negaciosy otros motivos. (Francesch, 2004)

Dejaremos a lector reflexionar sobre el término repetido en libros, manuales y articulos, ensefiado en
universidades e ingtitutos, utilizado por gobiernos e instituciones politicas, pero que deja espacio para varias
dudas razonables. Veamos, ¢entran o no en el concepto las actividades que hacen en su entorno habitual quienes
disefian recorridos turisticos, atienden en hoteles y restaurantes para turistas, escriben guias paraturistas, etc.?
¢A qué sector pertenecen |os establ ecimientos hoteleros, restaurantes, servicios de transporte, etc. que atienden
de manera continua a esas personas durante sus vigies? ¢A qué responde el uso del término turismo para
diferenciar un campo de estudio especifico dentro del universo de laformacion universitaria? ¢No esla palabra
turismo lagque llevarén los estudiantes en sus titulos cuando se gradien?, y ¢a qué actividad se estaran dedicando
€ resto de sus vidas |aboralesy profesionales?

Larespuestaesobviay tal vez redundante, turismo.

Es importante saber que —como sostiene el Consgjo Internacional de Monumentosy Sitios (ICOMOS)- hay
muchos factoresinvolucrados en e dmbito ddl turismo, 1o que hace a mismo tiempo que se requiera un concepto
mésintegral:

Por su propia naturaleza, € turismo hallegado a ser un complejo fendbmeno de dimensiones paliticas,
econdmicas, sociales, culturales, educativas, biofisicas, ecoldgicas y estéticas. Se pueden descubrir
numerosas oportunidades y posibilidades conociendo la valiosa interaccidn existente entre los deseos
y expectativas de los visitantes, potencialmente conflictivas, y de las aspiraciones y deseos de las
comunidades anfitrionas o locales. (1999, p. 2)

Teniendo en cuentalo anterior, ¢estodo acto de turismo un acto cultural ? Hay, un hecho cultural indiscutible
gue impregnatodo desplazamiento de un ser humano hacia territorios distintos de los que habitual mente ocupa:
el encuentro con €l otro, con sus costumbres y forma de vida, con sus creencias y sus formas de entender las
cosas, con su identidad; en suma, distinta a la propia del vigjero. Ese encuentro se traduce en sensaciones y
sentimientos cuya esencia es necesariamente cultural. Es més, siendo e ser humano un ser social, e encuentro
con € otro es, quiérase 0 no, un acontecimiento cultural. E incluso, € encuentro con un medioambiente distinto,
en el supuesto que no estuviera habitado, ya es en si mismo un acontecimiento cultural. Nuestro espiritu no se
mantendra indiferente a los influjos de lo nuevo y distinto que se despliega ante nuestros 0jos, aun cuando
nuestra voluntad no haya sido sumergirnos en una experiencia cultural.

Resulta un aporte muy interesante e que formula Vel asco (2002):

Es necesaria la blsqueda de una perspectivaintegradora que defina al fendmeno desde la perspectiva
del turista (fuera lugar residencia, periodo inferior a un afio, libre actividad no remunerada ...), la
perspectivadel destino (singularidad del entorno, problematicas asociadas . ..); la perspectiva econdmica
(actividad exportadora, impacto en las economias nacionales, subsectores ...) y desde la perspectiva
sociol 6gica (motivaciones, necesidad bésica, modas ...). (p. 2)
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Al igua gue cuando hablamos de turismo, en el caso especifico del turismo cultural, se puede determinar
una tendencia a focalizarse en solo una cara del fendmeno social. Por gjemplo, para Mcintosh y Goeldner
(1986, como se citd en Richards, 1996) € término incluye los diferentes aspectos del vigje, enfatizando que a
través de este, €l turista aprende sobre la historiay las manifestaciones patrimoniales de otros pueblos, es decir,
sobre sus productos materiaes y sus procesos de interrelacién.

Nosotros consideramos que esa vision es parciaizada en uno de los lados, € del vigiero, 0 s se quiere, en €
de la demanda. Asi, los turistas culturales desean, aprenden, pero, ¢qué sucede con €l lado de los pobladores
locales que reciben en sus propios hogares visitantes en creciente nimero y del mas variado origen?, ¢qué tipo
de proceso cultural sucede en ellosy qué tipo de cambios sufre su medioambiente por influencia del turismo
cultura? (Martorell, 2017, p. 69).

En tiempos de globalizacién, donde los viajes tienen una frecuencia que se incrementa a cada instante,
consideramos fundamental que el estudioso del turismo tenga un panorama en e que se considere y entienda,
en su debido nivel deimportancia, el mundo del turistay e de la poblacion local.

Resultainteresante, dado su rol trascendente, considerar € concepto de turismo cultural delaOMT recogido
por laUNESCO:

En sentido egtricto, € turismo cultural incluye movimientos de personas debido esencia mente amotivos
culturales como vigjes de estudio, vigjes a festivales u otros eventos culturales, visitas a sitios y
monumentos, vigjes para estudiar lanaturaleza, e arte o el folklore, y peregrinaciones.

De acuerdo aun criterio amplio, se trata de “todos | os desplazamientos de personas que satisfacen la necesidad
humana de diversidad y tienden a elevar el nivel cultural del individuo y suscitan nuevos conocimientos,
experiencias y contactos’ (Pedersen, 2005, p. 24).

Nuevamente, Velasco (2011) propone ideas esclarecedoras, a afirmar que setratade:

Una de las actividades que més directamente condicionan el uso de los territorios y de |os recursos
culturales (VeraRebollo & Lépez Palomequeet d., 1999). Gracias d turismo se reva orizan los recursos
culturales de una sociedad, aumenta lainversion en restauracion y rehabilitacion de bienes culturales
y se incrementa la proteccion de los paisajes urbanos o centros historicos (Calle Vaguero, 2001). Pero
la presion turistica supone un riesgo de deterioro fisico paralos bienes culturales (Garcia Hernandez,
2003) y de pérdida de significado smbdlico por la estandarizacion o extension de espaci os escenificados
(MacCannell, 2003).

En el libro Turismo Cultural (Martorell, 2017), formularon dos aportes que consideramos necesario traer a
colacion:

Es necesario reconceptualizar turismo cultural con € fin de evitar las definiciones en boga que se
conciben desde el punto de vista de uno solo de sus componentes, el del turista mismo, asi como, se
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planifican en torno a uno solo de los factores benéficos que posee, el de la generacion de divisas;
dejando de lado toda serie de e ementos permanentes'y de dinamicas que harian posible que e fendmeno
del turismo cultural alcance todo su potencial. Se trata de partir de un concepto holistico del turismo
cultural.

El turismo es en si mismo un fendmeno cultural. Eslaintensidad de motivaciones, caracteristicas del
destino y las relaciones culturales que genera las que permiten tipificar €l turismo cultural como un
campo especia de conocimiento y accion.

(..)

El turismo cultural debe entenderse como parte de sistemas de comprension integral de los valores
territoriales. Los bienes culturales y los hechos culturales deben entenderse como recursos para €l
desarrollo que solo se podran proteger y utilizar racionalmente cuando se integren alos procesos de
planificacion en general

Es necesario redimensionar e turismo cultural como un paraguas dentro del que se deben incluir
algunos subtipos, como € turismo rural comunitario, € turismo gastronémico, € turismo arqueol égico,
el turismo educativo, entre otros, que prioritariamente responden como factor principal a temas
directamente culturales. (p. 262)

Volvamos entonces a la pregunta de | os jovenes estudiantes de turismo, ala que nosreferiamos al inicio. La
respuesta, asi todaforma de turismo es cultural, tiene necesariamente que ser positiva. Pero cuando abordamos
un campo del conocimiento con perspectiva cientifica, necesitamos saber también que es Util generar criterios
de clasificacién. Asi, podriamos decir que si en general todo desplazamiento turistico tiene un componente
cultural, en especifico hay algunas formas de turismo que, por laintensidad de la motivacion y/o del proceso
cultural generado a partir de su gjercicio, son mas culturales o son propiamente culturales en comparacion con
otras.

Laspoliticasy e turismo cultural

Sin lugar adudas € turismo —y en algunos casos como el peruano— €l turismo cultural, debe formar parte
de las politicas de gobierno. Existe toda unainstitucionalidad, méas o menos exitosa, practicamente en todos los
paises. Un aparato publico que, junto a los actores privados, constituye un sector de gran importancia en la
economia publica de nuestros tiempos. La Figura 1, sobre e movimiento de turistas a nivel planetario es
sumamente esclarecedora.

Hablamos de un movimiento econémico del orden de los 4303 millones de délares en € afio 2016, solo en
Pert, que anive mundia acanzariaa 7% de la economia, con 1.4 trillones de ddlares norteamericanos (UNWTO,
2017), una cifra verdaderamente gigantesca. Pero no hay que mirar este fenémeno como un hecho econémico
solamente. Importante, sin dudas, pero terrible.
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Figura 1. Movimiento de turistas a nivel planetario.

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES 2016

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2016

Pero, podria ser que esos contundentes datos econémicos hagan que nos deslumbremos. El brillo de la
riqueza generada, por un lado, podria estar dafiando también y pese alas grandes diferencias de opinion, nuestra
capacidad de ver las otras aristas. La formulacion de politicas turisticas requiere de una vision amplia. Pérez
Royo (2014, como se citd en Velasco, 2016) sefida

Desde esta dimension juridica, en nuestro sistema politico, a poder gecutivo le corresponde asumir
las funciones de tomar lainiciativa politica principal en el @mbito de su territorio; gercer ladireccion,
coordinacién y supervision de las administraciones publicas que dependen de él; gestionar las crisis;
desempefiar € liderazgo social y asumir la representacion smbodlica. (p. 578)

Velasco (2016) resume cOmo actlian los gobiernos en la Tabla 1. Como se puede apreciar, €l turismo ofrece
una serie de alternativas de accién desde |o publico, que repercuten en lo privado, 1o que nos puede llevar hacia
dos objetivos sumamente interesantes: por un lado, la generacion de aternativas de desarrollo (p. g ., € caso de
las infraestructuras turisticas) y por otro, la conservacion de las caracteristicas propias de |os espacios donde se
redicelaactividad (p. §., a recuperar patrimonio tangible o intangible). En medio detodo €llo hay, sih embargo,
otro factor alin méas complejo, el componente humano. Sobre ese particular, hallamos otro aspecto importante,
recogido en e Ultimo item: representar intereses difusos y no organizados, que deviene en acciones relativas la
consideracion de nuevos actores, especial mente |os comunitarios.

Estas alternativas implican tener en cuenta dos factores de sostenibilidad en el proceso de desarrollo: €
componente humano es necesariamente el principal objetivo, y € territorio entendido de manera integral es el
que le dara soporte.
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Tabla 1
Capacidades de los gobiernos y su reflejo en acciones

Desarrollar estrategias de conservacion del entorno natural y urbano,
compatibizandolos con la actividad turistica.

- Apoyar nuevos modelos de desarrollo turistico basados en la economia social.

Escoger y mantener prioridades frente a
demandas diversas y encontradas

Invertir distintas cantidades en:
- Infraestructuras turisticas
- Recuperacion del patrimonio cultura tangible e intangible.

Decidir como se utilizan los recursos - Subvenciones a empresas para que generen nuevos productos turisticos o
lleven a cabo planes de modernizacion.

- Planes de formacién para trabajadores del sector privado.
- Promocion de destinos.

- Disefiar un modelo de desarrollo turistico integrando distintos objetivos.
Coordinar los objetivos enfrentados en - Redactar planes estratégicos.

un todo coherente - Coordinar objetivos de distintos subsectores (alojamiento, intermediacion,

transportes y receptivo).

Ser capaces de imponer pérdidas (o - Limitacién del crecimiento.
limitar ganancias) a los grupos - Eliminar negocios que provocan impactos negativos.
poderosos - Moratoria hotelera.

- Impulsar nuevas redes de actores.
- Creacién de 6rganos mixtos de gestion turistica.
- Informacion a la sociedad.

Representar intereses difusos y no
organizados, ademas de los

concentrados y bien organizados - . . L o
- Incorporacion a los espacios de discusién y decision de actores de la

comunidad no representados.

Fuente: Velasco, 2016, p. 580.

Con suma claridad Velasco (2002) concluye que:

Se ha pretendido que la politicaturisticarecogieralaidea del turismo como unaactividad de consumo,
ofertaday distribuida por un sector productivo y adquirido por un consumidor que sel ecciona productos.
Esta imagen saca a turismo de la esfera politicay lo sitiia en €l &mbito del mercado privado. Este
concepto tiene necesariamente que ser discutido. Siendo los productos turisticos bienes de consumo,
cuentan, entre sus componentes esenciales, con bienes publicos que constituyen los elementos mas
valorados en la eleccion de los consumidores. El mercado turistico construye sus ofertas sobre bienes
publicos, la actividad deja beneficios econémicos directos e indirectos en el pais, pero la
instrumentalizacion de los entornos culturales, territoriales y medioambientales, no permiten circunscribir
 turismo a &mbito del mercado privado. La politica turistica debe construirse sobre el nicleo de la
coordinacién entre los diferentes valores en conflicto y abandonar la posicion de mero instrumento
facilitador de la activad econémica. (p. 4)
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En e mismo sentido, Martinell (2016) observa que:

En este contexto, € concepto de turismo cultural se ha utilizado con excesivaligerezay falta de concrecion
apesar de su importanciay trascendencia. Todo puede ser turismo cultural s uno selo propone, como
acostumbra a pasar con € uso del concepto cultura con manipulacionesy artificios discutibles. Pero lo
mas alarmante es la confusién entre € turismo cultural entendido como la presentacién de nuestras
culturasa “otro” (extranjero 0 no), como unagperturaa contacto y € didogo entre ciudadanias culturales
y otra concepcion instrumentalista en que laindustriaturistica se apropiade bienesy servicios culturales
delasociedad y lostransforma, sSin requerir laopinion de laciudadania, en destinos turigticos judtificandolo
con que esto aporta desarrollo y riqueza. Situaciones que ya estan creando tensiones socialesy culturales
en muchas sociedades de diferentes formas y expresiones. (p. 91)

Nuestro principal campo de preocupacion profesional ha sido, desde hace ya varios afios, e patrimonio.
Coincidimos, desde € punto de vista de la conservacion y e uso sostenible del patrimonio en los procesos de
desarrollo, con que estamos frente a bienes publicos 0 que, al menos, tienen un fuerte componente publico. En
efecto, somos partidarios de | as corrientes tedricas que encuentran una doble naturalezaen laesenciamismade los
bienes culturalesfisicos. De un lado tenemos su materia, que puede ser en muchos casos privada. Pero esa materia
adquiere su dimension patrimonia gracias al hecho de ser a mismo tiempo simbolo. Y por mas privadaque seala
materia el simbolo pertenece d colectivo socia que se siente representado por €. El turismo cultural, entonces,
tiene una fuerte vocacion pablica en cuanto sus actividades podrian dafiar justamente intereses colectivos. Es por
lo tanto, deber del Estado como nuestro representante, desarrollar politicas que compatibilicen las actividades turisticas
de caracter recreativa, con lageneracion de conductas respetuosas de la natural eza colectiva del patrimonio.

Nuevamente recurrimos a Velasco (2011), esta vez para andizar la propuesta conceptual que, respecto a
politicaturistica, formula

El conjunto de acciones que impulsan actores publicos —en ocasiones en colaboracion con actores no
publicos- con laintencion de alcanzar objetivos diversos relacionados con la variedad de fendmenos
y relaciones que supone el proceso de atraccion, estancia o residencia ocasional de ciudadanos en un
territorio determinado. (p. 960)

Tal vez los tiempos que vivimos, en los que e tema participativo se ha fortalecido en la mentalidad de
numerosos actores ciudadanos, sea también tiempo de reconceptualizar 10 que entendemos por politica como
actividad que exige una participacion activa del sector pablico casi de manera exclusiva.

El creciente rol de actores privados (por |os que no hay que entender empresas 0 siquiera concebirlos desde
interés crematistico alguno), es probablemente el gran factor que puede incorporar criterios de redistribucion y
control de flujos econdmicos como limite a uso indiscriminado del territorio. También puede contribuir ala
presentacion genuinay empoderada de |a préctica cultural més auténtica, para citar solo algunos aspectos en los
gue €l legitimo apego hacia su propio espacio puede hacer del poblador, bien informado y no manipulado por
las presiones del mercado, un agente de desarrollo sostenible que incorpore en la gestion del turismo précticas
verdaderamente sostenibles.
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Crisissistémicay problematica del turismo

Hay muchos sintomas de crisis en los tiempos que nos toca vivir, y afectan todas las actividades humanas.
Esto incluye, por supuesto, al turismo. En los siguientes items analizamos algunos sintomas de la crisis de la
gue hablamos que influyen o corresponden directamente a turismo:

a. Laguerrahasido uno de los hechos més constantes en la historia de la humanidad. Aun en tiempos como
los nuestros, donde supuestamente hay tantos avances, la guerra sigue cobrando vidas y esperanzas en
diversos puntos del territorio global. Ha desarrollado nuevos mecanismos de accién y formas de violencia
—muchos acusan y con bastante sentido que estuvieron presentes en zonas como Africay Oriente Medio
desde siempre- que han golpeado objetivos para nada militares. Es més, parece ser que, en ciertas regiones
del mundo, la situacion es tal que el turismo parece una actividad peligrosa. Hablamos, claro esta, del
terrorismo.

b. Unsintomade unagrave crisisglobal es el de ladestruccidn premeditada e incluso planificada del turismo
gue se havisto en zonas de conflicto armado. Aleppo, la ciudad Siria, declarada patrimonio mundial estal
vez e gjemplo més patético. Pero no podemos olvidar iméagenes como la del Puente de Mostar en Bosnia
Herzegovina dinamitado en medio de la guerra que se desatd en esaregion, € afio 1993; los Budas Gigantes
de Bamiyan cayendo en pedazos €l afio 2001; y una serie de otros casos a los que se refiere la relatora
especial sobre los derechos culturales del sistema de Derechos Humanos de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), como:

Ladestruccion de lugares histéricos y religiosos sufiesy la profanacion de tumbas en Libiaen 2011 y
2012 (LBY 2/2012); 21 la destruccion de sitios culturales y religiosos, artefactos y manuscritos durante
la ocupacién del norte de Mali en 2012 y a comienzos de 2013, acompafiada de una prohibicion de la
musica y restricciones con respecto a laindumentaria de las mujeres, con la intencion deliberada y
expresa de imponer una vision del mundo (MLI 1/2012) 22 y la destruccidn pasada y en curso de
templos, monasterios y lugares sagrados milenarios como Palmira en la Replblica Arabe Siria (véase
A/HRC/31/68, parrs. 85 a 93). El Consgjo de Derechos Humanos también ha hecho frente a la
“destruccion sistemética” del patrimonio cultural del pueblo palestino por parte de Isragl. (Bennoune,
2016, p. 4)

c. Los sistemas de control implementados para tratar de reducir los riesgos de sufrir atagues terroristas,
principalmente en aviones o centros de fuerte afluencia de pasgjeros, podrian incluso hacer que los vigjeros
desistan: la sensacién de inseguridad tal vez sead principal factor limitante del turismo.

d. Lacrisisecondmicatiene influencias ambiguas sobre e turismo. Por un lado, muchos potenciales vigjeros
ven recortadas sus economias y se encuentran imposibilitados de vigjar. Pero, por otro, en paises que han
sufrido crisis econdémicas ya de largo aliento, aquellos puntos mas conocidos para |os turistas han visto
inclusive aumentar su nimero de visitantes. Dichos destinos turisticos han logrado sufrir menos los efectos
delacrissgenerd vividaen, por gemplo, Espafia. En dgunos lugares existe un agotamiento fisico e intelectua
gue estallevando incluso a surgimiento de politicas agresivas hacialos visitantes.
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e. Lascrissmigratorias han generado movimientos muy grandes haciaagunos de los centros de poder smbdlico
en & mundo, que son también principales destinos turisticos. En las regiones afectadas hay posibilidades
claras de conflicto, aungue, hay que decirlo, se trata de puntos bastantes a ejados de nuestro territorio. Es
més, ese tipo de crisis que desincentivan alos vigeros de visitar algunos de |os puntos més clasicos generara
procesos de blsqueda de aternativas y puede significar una oportunidad parael turismo receptivo peruano.

f. Lacrisisdel calentamiento global, probablemente, seala causa de una serie de desarreglos climatol 6gicos,
entre los que cabeincluir a Per(y el Fendmeno del Nifio, y una serie de sismos, vientos violentos, grandes
incendios, etc., por doquier.

g. Hay unacrisis que toca directamente a nuestro campo: € turismo gjerce niveles de presion mayores muchas
veces alos que puede soportar € territorio, consume en niveles que rompen € equilibrio ecol 6gico inmediato
y, muchas veces, transforma su propio ambito en uno artificial y disefiado para € deslumbre béasico de
visitantes esporédicos. Pierde asi el control sobre su propio medio y se ve envuelto en € proceso que,
seglin Augé (1998) ha generado € turismo, dividiendo a mundo en espectaculo y espectadores.

h. En e Pert esmuy débil y se disminuye cadavez mas e sistema de defensalegal del patrimonio cultural, lo
gue implica mayor nimero de casos de destruccion concreta. Es un fendbmeno que repercute negativamente
sobre todo tipo de patrimonio, pero especialmente afecta al patrimonio inmueble, tanto en sitios prehispanicos
como en sitios urbanos surgidos en época del virreinato o larepublica. La dltimay més grave violacion del
sistema juridico que debiera proteger e patrimonio cultura, se hadado lamentablemente en el actud periodo
gubernamental. Nos referimos a D. S. 007-2017-M C que crea un absurdo juridico a decir que la presuncion
(dicho seade paso, consagrada en e Art. 21° de la Constitucién peruana vigente), requiere de una resolucion
viceministerial que a su vez debe basarse en un informe técnico. Esilégico ‘ presumir por resolucion’. Es
justamente para no tener lalimitacidn que esa exigencia burocrética existe, que se establecié la presuncion.

i. Hay también una crisis econémico financiera general que no se supera, con periodos de menor o mayor
incidencia, desde €l 2008 aproximadamente. Muchas veces €l sector turismo permite el surgimiento de
supuestos desarrollos turisticos (algunos hotel es de alto standing, ciertos restaurantes de éxito, sistemas de
transporte monopdlico, etc.) que, lejos de funcionar como verdaderos motores de desarrollo paralos lugares
donde se realizan, se convierte en enclaves econdémicos extractivistas y de alto consumo, generando crisis
en lugar de dternativas para d desarrollo sostenible. Ejemplo de €llo eslo que viene sucediendo en Barcelona
en € ultimo lustro, més o menos, que deviene incluso en formas de protesta que han alcanzado tanta
repercusion que hoy tienen nombres propios: turismofobia, antiturismo, entre otros.

Hay mas factores que se podrian discutir para hablar de crisisy turismo. Segln Rodriguez-Toubesy Fraiz
(2010y:

La investigacion en € @dmbito de las crisis en € turismo ha puesto de manifiesto que es un sector
propenso a sufrir crisis (Lerbinger, 1997 & Richardson, 1994). Cabria pensar que las mejoras por
parte de las organizaciones y los destinos turisticos en cuanto a medidas de seguridad, higiene,
tecnologia, gestion y desarrollo, tendrian como consecuencia una disminucion de las posibilidades de
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aparicion de crisis, sin embargo esto no es asi; cada vez es mayor € nimero de crisis a las que
tenemos que enfrentarnos y sus sesgos mas variados. El turismo cada vez estd més desarrollado
tecnol 6gicamente, debido a ello, los sistemas de comunicacion, informacion y reserva son cada vez
més sofisticados y alavez mésfréagilesy vulnerables. En este sentido, |os efectos de una crisis pueden
ser més devastadores, y a su vez, la misma estructura ddl sistema es mas propensa a la generacion y
propagacion en cadenade las crisis. (McKercher & Young, 1999)

Crisisdelosdestinosturisticos; turismofobia

La idea reduccionista que generd una especie de ecuacion lineal (y mas imaginada que real) en la que se
creia que recurso cultural mas inversion privada da como resultado inequivoco, desarrollo, es hoy diatema de
discusion y, en algunos casos, de emocionada protesta ciudadana. Por supuesto, que e tema es mas complejo,
pero si queremos buscar un sintoma bésico que lo describa, tendremos que referirnos a nimero exorbitante de
turistas en un mismo espacio con especia capacidad de convocatoria para el imaginario de |os vigeros modernos.

Existe una multiplicidad de factores que convierten un punto del territorio en un ‘punto caliente turistico’
(pensando en los hotspots de los ambientalistas). Su ubicacion, la calidad de sus instalaciones de comunicacion
quefacilitan lasdiday |legada de grandes cantidades de personas, latendencia ala concentracion de los visitantes
en determinados sectores del espacio turistico, ladistorsion en larelacion entre lapoblacién local y € visitante
consistente en la planificacion en torno al turismo, dejando de lado el centro donde este se realizay que sufre
presiones constantes y crecientes. A ello, hay que sumarle la existencia de factores, como |os apartamentos en
alquiler en zonas de vivienda, una aternativainformal o semiformal que viene siendo usada por muchos turistas
deseosos de alojamiento a bajo costo y sin reglas, con la repercusion negativa que eso trae sobre la calidad de
vidadelos vecinosy la estructura de los edificios. Lo que pone en evidencia que no podemos dejar de mencionar
en estalistalapropia conducta ddl turista.

Compartiremos con ustedes una reflexion en voz ata, fruto de la observacion empirica 'y que solo nos
atrevemos a plantear como un [lamado a interés de los investigadores del mundo de la psicologia. De hecho, no
estamos inventando ninglin campo nuevo. Simplemente tratamos de hacer reflexionar sobre la necesidad de
investigar € turismo también desde un enfoque psicolégico, algo tan claro que se trata de una especialidad
impartida en diversas universidades con el nombre de Psicologia Socia del Turismo?.

Se trata de las peculiaridades del contexto turistico y sus posibles influencias en la conducta del turista.
Hablamos por supuesto de personas que, en su lugar de origen, trabgjan, cumplen horarios, tienen vecinos
frente alos que desean una imagen positiva, tienen deberes como padres y ciudadanos. Todo eso exige pautas
de comportamiento socialmente aceptables y, generamente, se resuelve a través de mecanismos de control de
la conducta. Normalmente una persona cuida cada detalle de su imagen personal, dado que la seguridad de su
pertenencia a su entorno social permanente esta en juego.

2 Lapsicologia del turismo es una subarea de la psicologia social que estudia aspectos como los procesos psicoldgicos relacionados con la conducta individual y social
en la actividad turistica, el comportamiento y las interacciones de las personas en su tiempo libre, la influencia que ejercen los procesos sociales en los entornos
turisticos o la manera en que la actividad turistica condiciona la gestion de las organizaciones turisticas (Universidad de Alcala de Henares - UAH, s.f.).
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Durante €l vigje, en cambio, se encuentra lejos de muchos de los mecanismos de control que la sociedad
genera en los lugares de vida cotidiana. Cubiertos por el anonimato propio de un lugar geno, entre personas
cuya apreciacion sera absolutamente efimera y no cambiard sus condiciones de vida, hace que €l vigjero se
sientaen libertad de desarrollar précticas que € mismo considerariainaceptables en su lugar de origen, formas
de conducta poco responsable o incluso hasta agresiva con € medioambiente y la sociedad visitada. Es necesario
activar mecanismos de promocién de conductas sociales y ecol 6gicamente adecuadas. No es absurdo pedir que
se incorpore en algin momento de la formacidn escolar un tema relativo a pautas de conducta deseable en €
gerciciodd ocioy € tiempo libre, por las repercusiones que esto tiene sobre €l destino turistico.

Barcelona, uno de los casos embleméticos de 1o que venimos narrando, esta desarrollando medidas como
prohibir nuevos hoteles en su centro histérico. Se extiende més en €l tiempo el caso de Venecia, en octubre de
2016 la prensa informaba de una protesta de vecinos venecianos contra los cruceros —forma masiva y
especialmente predadora de turismo— (ver Figura 2).

Figura 2. Protesta vecinal veneciana en octubre de 2016.

KTEATETRY Por aué Venecia odia ser Ia capital del turismo mundial

Los wecinos tienen una extensa lista de quejas, que van desde su hartazgo de los souvenirs
horteras que e venden por toda I3 ciudad, hasta la imposibilidad de ir 3 sus restaurantas
favorites —que 513N encs Cata dia— hasta 13 Sucieddd que Jejan 3 Su Paso 105 Turistas
mds desconsiderados. Luisella Romero, que dirige Ll agencia See Venice Tours, defiende
que la sivuacion podria mejorar con la redaccidn de una estatwto sobre wrismo sostenible,
en la que se cifren una sene de reglas sencillas que deba de observar cada operador, como

por ejempilo, prescindir de los megafonos, no organizar grupos mayores de 20 personas, y
obligar & que 105 guids oficiales Jean veCings que CONGICAN 103 IUZAres por ks que lIEvar a
05 Visitantes

Fuente: Vice News, 2017

Un articulo de la National Geographic describia asi |a situacion:
En un puente de mayo de 2008, por gjemplo, 80.000 turistas cayeron sobre la ciudad como langostas

sobre los campos de Egipto. Los aparcamientos publicos de Mestre, una parte del municipio situada
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en tierra firme, donde la gente deja el coche para coger el autobus o el tren hasta el centro historico,
sellenaron y tuvieron que cerrar. Los turistas que consiguieron llegar a Veneciatomaron las calles por
asalto, como bancos de peces avidos de pizza y gelato, dejando tras de si una estela de papeles y
botellas de plastico.

La Serenissima, como se conoce a Venecia, 1o es todo menos serena. EI mundo entero irrumpe en €
caliz exquisitamente labrado de la ciudad con una guia turistica en la mano, las fantasias guardadas
junto a cepillo de dientes y unos zapatos comodos. Y entonces, jsplash!, expulsa alos venecianos. El
turismo no es la Unica razon del éxodo acelerado, pero una pregunta flota en el ambiente como la
niebla: ¢quién serd el Ultimo veneciano que quede en la ciudad?

(.)

Por favor, ocupen sus localidades. En esta obra, Venecia interpreta un doble papel: € de ciudad donde
lagentevivey € de ciudad visitada por los turistas. Lailuminacién, la escenografiay e vestuario son
tan hermosos que te roban el corazén, pero e argumento es confuso y € desenlace, incierto. Solo
una cosa es segura: todos veneran ala actriz protagonista. (21 de agosto de 2009)

Entre tanto, en las calles de Barcelona hoy enrarecidas por inexplicables proyectos independentistas, seleey
escucha algo nuevo por las calles. Lemas tan curiosos como Turist, go home (Turista, vuelve a casa), Gaudi
hates you (Gaudi te odia) o Parad de destrozar nuestras vidas. Turismofobia: reaccion contra usos y abusos
del turismo y sus protagonistas.

El turismo como herramienta parala superacion delacrisis

El fenébmeno socid del turismo seguira creciendo inexorablemente. Los usos controlados del espacio pensados
como connaturales a ciertas practicas turisticas que resultaban ser mas o menos dlitistas, han cedido frente a
usos sociaesintensos. No todos los ‘turistas culturales’, tienen unaintension diferente a esnobismo delafoto y
su aumento va convirtiendo también a ‘otros turismos’ como el cultural, en formas masivas de vigar.
Curiosamente, las vias dternativas a turismo de sol y playatan criticado, terminan convirtiéndose en una especie
de ‘turismo de masas ilustrado’, porque los miles de vigieros ‘ cultos generan efectos negativos, que se extienden
sobre € territorio cada vez maés.

Pero eso no cambia el hecho: € turismo es el fendmeno social mas importante de inicios del milenio. Debemos
enfatizar en mecanismos més profundos para estudiarlo: antropologia y sociologia del turismo surgen como
disciplinas cada vez més definidas. Psicologia del turismo parece ser otrarama que crece enriqueciendo e arbol
del saber frente a proceso de movimiento de personas. Es necesario que, en general, é mundo académico
vuelque su mirada criticay profundaal fenémeno ddl turismo y desarrolle herramientas Utiles para la generacion
de destinos aternativos e incentivos para visitarlos, en términos que pueden ir desde lainversion en servicios de
calidad hasta exoneraciones de impuestos, pasando por un largo menu de opciones que permitan que los flujos
turisticos sean |os adecuados a las condiciones de cada sitio. Hay que incentivar la redistribucion del turismo en
términos geogréficos y temporales.
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Esindiscutible que un componente esencia paralagestion exitosade turismo, especiamente de aquel vinculado
con patrimonio, es la sostenibilidad.

Construir la sostenibilidad es posible, desde nuestro punto de vista, si y solo, s trabajamos sobre valores.
¢Qué valores en comuln representa el patrimonio y e turismo cultural? No buscamos identificar los valores del
sitio cultural que apliquen para € turista en su dimensién de cliente. Hablamos del turista en su dimension de
ser humano, que es siempre compleja, y del poblador en ese mismo sentido fundamental. ¢Doénde se encuentran
los derechos y expectativas ddl turistay del poblador local como los dos extremos de un proceso que, en todala
cadena, debe cumplir criterios de sostenibilidad?

Seguramente la diversidad ambiental y ladiversidad cultural pueden convertirse en factores de interés comun.
Ambos son valores que las circunstancias nos fuerzan areconocer: el proceso del calentamiento global pone en
riesgo los valores ambientales y tiene, en los Ultimos tiempos, repercusiones que se extienden por todo € planeta.
Asi, afectan tanto lugares de origen como puntos de destino de las corrientes turisticas. Tenemos que ser cada
VEZ Mas conscientes de que nuestra conducta es como el famoso efecto ‘ mariposa’. Si la ciencia meteorol dgica
ha demostrado que & simple aleteo de una mariposa puede desencadenar un desastre natural al otro extremo
del mundo, hay que hacer saber a visitante que un probable dafio en el destino turistico esta influyendo en e
sistema global y, por ende, en su propia existencia cotidiana. EI comportamiento correcto del visitante en €
destino natural es un paso indispensable para la sostenibilidad del destino y, a partir de este, de cualquier otro
punto del planeta, incluyendo el de residencia habitual del turista. Dadala magnitud del movimiento turistico,
los efectos negativos o positivos que ese comportamiento genere son de nivel planetario y asi deben asumirse.
Formar en valores que hagan entender la importancia del consumo y las conductas adecuadas durante el
desplazamiento turistico es indispensable. Las politicas nacionales y las que promueven |os organismos
internacional es tienen que evolucionar en ese sentido.

En cuanto a factor cultural, debe entenderse laimportancia de ladiversidad cultural, promovida también al
maximo nivel por la UNESCO a aprobar 1a Convencidn parala Salvaguardadel Patrimonio Intangible (2003)
y, més directamente, la Convencion relativa ala Diversidad Cultural (2005). Se puede enfocar larelacion entre
turismo y diversidad de la manera mas sencilla posible: s no existe, no podremos disfrutarla como turistas. Pero
también hay gque verlo desde un punto de vistamas complegjo: s o cosificamos a convertir las manifestaciones
de ladiversidad en simples productos, la experiencia se reduce alo que Augé (1998) llama un mundo dividido
en espectéculos y espectadores, como comentamos. Las politicas de turismo cultural no pueden olvidar que €
fortalecimiento de la préctica culturd auténticabeneficiaa propio turista.

Una reflexion final: la necesidad de desarrollar politicas que prevengan y/o afronten los retos
delacrisis

Siendo € turismo un fendmeno mundial, sus crisis son localesy globales. Sobre todo, hay dostipos de crisis
especialmente nocivas para el turismo. La primera de alcance general, es la crisis econdmica. La segunda, es
consecuencia de las repercusiones del terrorismo sobre €l turismo, directas e indirectas, que tienen efectos
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probablemente contrarios: si e factor riesgo puede hacer que los vigjeros opten por evitar determinado destino,
es0 puede generar que se dirijan a otros considerados mas seguros, convirtiéndose en una oportunidad.

Sea cua sea @ caso, lo cierto es que destinos tan potentes como Francia, dedican su interés a formular
politicas para promover nuevamente € turismo a susterritorios. En ese sentido, se resalta como una medida de
gran alcance, € gue se encargara € informe 54 suggestions pour améliorer la fréquentation touristique de la
France a partir de nos Patrimoinesal exministro y expresidente de laregién de los Pirineos Medios de Francia,
y presidente de la asociacién Sitios y Ciudades Notables de Francia: Martin Malvy.

El documento, se basaen 5 gjes:
* Retos de gobernabilidad.
» Edtructuracién de la oferta (de caraalamejor atencion ala demanda).
» Formacién de lajuventud afrontando los nuevos retos representados por € turismo cultural.
» Transicion digita de acuerdo alos avances tecnol égicos.

»  Promocion de lostesoros del patrimonio francés a veces algjados de | os circuitos usuales del turismo.
(Malvin, 2017)

Respecto al ge gobernabilidad, €l informe propone tres niveles de labor concertada: entre los ministerios del
gobierno central francés, entre las regiones y las comunas (autoridades locales), otorgando a la vez mayores
competencias a Centro de Monumentos Nacionales de Francia. En cuanto a alojamiento y hospitalidad, se
sugiere el reforzamiento de estos en |os lugares patrimoniales con mayor densidad patrimonial. También presta
especial atencion a aspectos de larestauracion. En ese punto, se considera necesario promover |os proyectos de
inversion publica-privada (Malvy, 2017).

Siendo integrante de los equipos académicos de la Universidad de San Martin de Porres en el campo del
turismo, concluyo sefialando un aspecto que resulta especial mente interesante para resaltar cuan acertada es la
conduccion de esta casa de estudios en |os temas vinculados con €l turismo: Una de las medidas sugeridas por
e informe Malvy es crear un observatorio del turismo cultural. Seriainteresante que, a partir de estaidea, en €
caso peruano, se pueda reforzar la labor del Observatorio de Turismo de la Universidad de San Martin de
Porres en alianza con € Viceministerio de Comercio Exterior y Turismo. Sin duda e gran aporte del mundo
académico del turismo radica en lainvestigacion y la reflexion tedricay las propuestas practicas derivadas de
ella. Es con € sustento del conocimiento, que podemos formar una base critica suficiente para orientar al turismo
en el Perl hacia el desarrollo sostenible, y no solo hacia € crecimiento en cifras. Eso implica considerar |os
factores patrimoniales y ambientales, asi como, |0s procesos esenciaes, permanentesy de atainfluencia que se
dan en € territorio, y que son intrinsecos a su poblacion, de tal forma que logren un fortalecimiento suficiente
que permita desarrollar las condiciones para ofrecer servicios de calidad, pero que a mismo tiempo, influyaen
su propia calidad de vida, fortalecimiento identitario y participacion en los procesos beneficiosos, alavez que
se prevén |os efectos nocivos y los riesgos. Esta via garantiza destinos turisticos resilientes y experiencias culturales
memorables.
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