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RESUMEN

Jerusalén lleva siglos atrayendo a creyentes de las tres grandes religiones monoteistas. Se ha erigido alo
largo de los siglos como laprincipa ciudad sagrada para un gran porcentaje de la poblacion mundial. Actuamente
atrae a cientos de miles de turistas internacional es cuya motivacion principa es el turismo religioso y lavisitade
los lugares sagrados. Sin embargo, se trata de un destino muy expuesto a la controversia a consecuencia del
conflicto palestino-israeli desde hace més de 70 afios, y que sigue afectando alaimagen y ala competitividad
del destino dentro del panorama internacional. En e presente articulo, analizamos las causas del porqué Jerusalén
es considerada la capital del turismo religioso anivel mundial, asi como las posibilidades que € turismo ofrece
como argumento estratégico paraimponer una determinada narrativa historicay un clima adecuado de convivencia
entre las comunidades palegtinas e israglies.
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ABSTRACT

Jerusalem has been attracting believers of the three great monotheistic religions for centuries. It has been
built over the centuries as the main sacred city for a large percentage of the world's population. It currently
attracts hundreds of thousands of international tourists whose main motivation is religious tourism and the visit
of sacred places. However, it isadestination that is very exposed to the controversy as aresult of the Palestinian-
Israeli conflict for more than 70 years, and that continues to affect the image and competitiveness of the destination
within the international scene. In this article, we analyze the causes of why Jerusalem is considered the capital

Este es un articulo Open Access bajo la licencia Creative Commons Atribucion- @ @ @ @
NoComercial-Compartirigual 4.0 BY MG SA

TURISMO Y PATRIMONIO, N° 13, a0 2019
ISSN: 1680-9556 (Impresa) ISSN: 2313-853X (Digital) https://doi.org/10.24265/turpatrim.2019.n13.05




68 | ALBERTO MORENO-MELGAREJO, IGNACIO SARIEGO-LOPEZ

of religious tourism worldwide, aswell as the possibilities that tourism offers as a strategic argument to impose
agpecific historical narrative and an adequate climate of coexistence between Palestinian communities and Isradlis

Keywords: Jerusalem, Israel, Palestine, tourism devel opment, religious tourism.

I ntroducciéon

Jerusalén es una ciudad que evoca un sentido de lo sagrado, 1o histérico y lo celestial, y ofrece una atraccién
Unica para personas de distintas religiones del mundo. Cuando la gente piensa en Jerusalén, no ve una ciudad
moderna con su controversia politicainherente, sino una ciudad biblica, santay profundamente religiosa. En la
actualidad, es considerada una ciudad sagrada por tres de las mayores religiones monoteistas: €l judaismo, €
cristianismoy € idam.

Ya desde tiempos inmemorabl es, Jerusalén ha gjercido una capacidad de atraccién para muchas civilizaciones
poderasas alo largo de la historia, tales como los hebreos, asirios, babilonios, egipcios, griegos, romanos, persas,
sarracenos, cruzados, mongoles, otomanosy, yaen e siglo XX, britanicos, &rabesy judios quienes han luchado
hasta la extenuidad por su control: no ha existido una gloria mayor que la conquista de la ciudad (Millgram,
1987). Nabucodonosor |1, & emperador Tito, € caifa Omar, € sultan Sdadino, & caballero templario Godofredo
de Bouillén o los propios papas de Roma que financiaban las Cruzadas, buscaban su gloriay reconocimiento en
la historia asociando su nombre ala ciudad de Jerusal én.

El magnetismo de la ciudad también ha sido capaz de atraer fanéticosy exceéntricos con diferentes grados de
desgjuste mental, especialmente hombres y mujeres que creen en lareencarnacion de profetas, curas, mesiasy
reyes. Desde 1980, los psiquiatras de Jerusalén se han encontrado con un nimero cada vez mayor de turistas
que, a llegar a Jerusalén, sufren algun tipo de sindrome psicético agudo que ha sido identificado como sindrome
de Jerusalén (Bar-€l et al., 2000). Pero, los encantos de Jerusalén, también han sido capaces de atraer una
enorme multitud de peregrinos y turistas para los que la ciudad y sus lugares sagrados estédn impregnados de
encanto y migticismo.

La ciudad de Jerusalén fue declarada patrimonio de la humanidad por la UNESCO en 1981, y en 1982,
Jordania solicitd su inclusion en la Lista de Patrimonio de la Humanidad en Peligro, en la cua se encuentra
hasta la actualidad (UNESCO, 2018). Los motivos alegados fueron la destruccion indiscriminada de lugares
de culto, deterioro de monumentos por falta de mantenimiento, asi como el desastroso impacto del turismo en
la proteccion de sus recursos culturales histéricos (UNESCO, 2018).

El turismo en Jerusalén ha tenido diferentes caracteristicas a lo largo de su historia (Shachar & Shoval,
1999). Hasta la segunda mitad del siglo XIX, € turismo tomd laforma de peregrinaciones, Ilenando una funcién
mord y espiritua paralos visitantes. Desde los tiempos del protectorado briténico, las comunidades de pal estinos
e israglies han utilizado el turismo como elemento politico para construir narrativas favorables a sus tesis. El
conflicto palestino-israeli esta permanentemente presente, haciendo de la gestion del destino una tarea muy
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complicada y en la gue ambas comunidades no trabajan de forma coordinada sino enfrentadas, a pesar del
crecimiento continuado en los momentos en los que & conflicto politico y socia es de menor intensidad.

No obstante e conflicto que existe en la ciudad ha conseguido consolidarse como un exitoso destino, capaz
de atraer turistas desde todos |os rincones del mundo 'y transformarse en la capital mundial del turismo religioso.

En este estudio planteamos |os siguientes objetivos:

» Anadlizar las razones que explican porqué Jerusalén es considerada la capital del turismo religioso anivel
mundial.

» Caracterizar € conflicto politico entre Palestina e | srael, dando a conocer sus consecuencias derivadas a
nivel turistico.

 ldentificar las principal es razones que condicionan su desarrollo como destino turistico.

Asimismo, se presenta como hipétesis validar que el conflicto palitico entre palestinos e israglies condiciona
el desarrollo turistico de Jerusalén.

M etodologia

La investigacion turistica permite obtener nuevos conocimientos sobre larealidad de los destinos para
diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar os conocimientos con finalidades préacticas, por 1o
gue se optd por lainvestigacion aplicada. Se ha empleado |a observacién asistematica, asi como larevision de
fuentes secundarias; seincluye, también, e andisis estadistico descriptivo de datos secundarios que han permitido
caracterizar € destino turistico de Jerusalén con lafinalidad de alcanzar |os objetivos propuestos y contrastar la
hipétesis planteada. Al tratarse de un tema controvertido ha sido necesario tomar en consideracion fuentes
propalestinas y fuentes proisraglitas que nos permitieron abordar €l tema objetivamente y sin sesgos ideol 6gicos.

Marco dereferencia

El marco de referenciadel estudio esta dividido en tres apartados: marco tedrico, marco contextual y marco
histérico. A partir delo cua es posible caracterizar lacomplejareaidad turisticadel destino.

Marco tedrico

En laactualidad el turismo no es entendido como un simple desplazamiento hacia un lugar donde existe un
recurso, Sino como una actividad méas complejay participativa, que debe contar con serviciosy productos que
permitan realizarlo (Moreno, Sariego, & Avila, 2018). Entre todas |as modalidades turisticas, destaca el turismo
urbano y cultural, ambos intimamente relacionados (McKercher & Du Cros, 2002). El turismo, la culturay la
comunidad urbana son fendmenos dependientes unos de los otros (Richards, 2007), y la combinacion entre
ambos hacen que este segmento sea fundamental para la industria turistica (Smith, 2015), transformando €l
turismo cultural en unaactividad capaz de atraer visitantes de ato nivel adquisitivo.
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Sus origenes se remontan a la época de las peregrinaciones religiosas, y es, desde la década de los 80 que
esta tipol ogia turistica se encuentra en constante expansion (Ashworth & Page, 2011; Bramwell, 1998; De la
Cdlle, 2001; Edwards, Griffin, & Hayllar, 2008; Law, 2002; Maitland & Newman, 2014). En la actualidad, este
fendmeno ha derivado en visitas a lugares arqueol 6gicos y monumentales, hitos histéricos, espacios con una
arquitectura Unica, actuaciones y festivales, costumbres gastronémicas y tradiciones locales, entre otras
motivaciones. Lastendencias del turismo mundia como la creciente movilidad y la diversificacion delas opciones
de alojamiento, contintian estimulando el desarrollo de la demanda por esta modalidad turistica (World Tourism
Organization - UNWTO, Centre of Expertise Leisure, Tourism & Hospitality, NHTV Breda University of Applied
Sciences, & NHL Stenden University of Applied Sciences, 2018).

No es sorprendente que numerosas ciudades y pequefias urbes ofrezcan un amplio rango de atractivos
turisticos culturales a sus visitantes. Es un hecho que, actuamente, la gran parte de los destinos turisticos
urbanos en & mundo presentan sus estructuras y equipamientos culturales como uno de sus principal es atractivos
paratodo tipo de visitantes (Reisinger, 2009). Este turismo cultura cadavez es masimportantey por € compiten
los distintos destinos turisticos entre si.

El turismo en los entornos urbanos es un fendmeno extremadamente diverso por la heterogeneidad de las
ciudades: tamafio, localizacion, funcionalidad y patrimonio, por su dotacién de serviciosy por las caracteristicas
socioculturales de los ciudadanos que | as habitan (Shaw & Williams, 2002). Estadiversidad permite un creciente
interés del mercado turistico por la cultura, apartir de una oferta turistica educativay de entretenimiento.

En torno a este principio bésico los planes de desarrollo turistico son guias de accion sectorial, fundamentales
como soporte justificativo de la politica turistica que se pretenda adoptar (Rivas & Magadan, 2012). Ciudades
histéricasy turismo cultural no son, en verdad, realidades equivaentesy € incremento en laafluencia de visitantes
es un gran reto que se debe gestionar (De la Calle, 2001). Para avanzar en esta direccidn es necesario entender
el patrimonio de formaunitariay planificarlo, y gestionarlo en clave de «sistema patrimoniad territorial», integrando
e patrimonio natural, e cultura y paisgjistico (Troitifio, 2019). En este sentido, los bienes culturaes y los
hechos culturales deben entenderse como recursos para € desarrollo que solo se pueden proteger y utilizar
racionamente cuando se integren alos procesos de planificacion en general (Martorell, 2017), cuestion fundamental
gue es abordada en esta investigacion.

Mar co contextual: el conflicto palestino-israeli en la no-ciudad

Larealidad politica de la ciudad tiene consecuencias directas en la estructuracion de su oferta turistica, asi
como en los procesos de desarrollo de este sector estratégico para ambas comunidades. Segiin Calame y
Charlesworth (2012), Jerusalén, al igual que Belfast, Nicosia, Mostar 0 Beirut, puede considerarse una de las
ciudades mas conflictivas ddl planeta. Khalidi (2000) sostiene que Jerusalén probablemente contiene la historia
mas feroz del mundo, mientras que Gordon (1991) muestra como Koestler —historiador, politico y filésofo
activistajudio— determina que ninguna otra ciudad ha producido tanta muerte, abuso y miseria.

Para Margdit (2018) en un espacio reducido de 124 km? rivaizan tres sistemas culturales inherentemente
incompatiblesy engienados: € judio-laico, € judio-reigiosoy € drabe. Seglin este mismo autor, @ Consgo Municipa
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delaciudad esd fid reflgjo de su anomalia. En una ciudad donde larelacion demografica, aproximadamente, es
de 60% deisradiesy 40% de paegtinos, todos los miembros del dicho Consgjo son judios, mientras que la poblacion
palestina no esta representada en € drgano de gobierno de la ciudad. Dicha falta de representatividad genera un
sistema palitico de etnocracia, o lo que eslo mismo, democraciaexclusivaparaisraglies.

De hecho, la ciudad es un laboratorio de segregacion urbana que queda evidenciado en e sistema educativo,
en los transportes y en € sistema econémico, en el que funcionan dos sistemas desconectados. El estatus legal
de los habitantes de Jerusal én es diferente para ambas comunidades: |os israelies son considerados ciudadanos
de pleno derecho, pero los pal estinos son considerados residentes, o ciudadanos de segunda clase, que cumplen
con sus obligaciones fiscales sin tener una contraprestacion en la misma medida. Por tanto, mientras que €l
colectivo isragli es hegemdnico, privilegiado, predominante y avasallador, €l palestino esresidual, subordinado y
marginal (Margdlit, 2018).

Resulta evidente que esta situacién andmala tenga incidencias directas en la gestion del destino turistico que
conformalaciudad. De hecho, técnicamente la ciudad esta dividida en dos zonas: Jerusalén Oeste, considerada
capital paralos propiosisraglitas desde 1980, y sede de la Knesset (Parlamento) que quedo bajo control isragli
de manera oficial en 1948; y Jerusalén Este, anexionada de facto tras la Guerra de los Seis Dias de 1967, es
considerado un territorio ocupado segun la resolucién del Consegjo de Seguridad 2334 (2016) que reafirmalas
resoluciones 242 (1967), 338 (1973), 446 (1979), 452 (1979), 465 (1980), 476 (1980), 478 (1980), 1397
(2002), 1515 (2003) y 1850 (2008).

Esta situacion de ocupacion constituye un axioma de base, en la que se fundamenta el todo y resulta ser €
marco de referencia para entender las dindmicas socioecondémicas y también turisticas de la ciudad. «Al igual
gue una cicatriz profunda que deja una marca indeleble en e cuerpo, la ocupacion atraviesa Jerusalén como
una heridainsondable» (Margalit, 2018, p. 33). Laley internacional es muy clara en este punto: Jerusalén Este
ha sido conquistada en junio de 1967 y su estatus no ha cambiado desde entonces. Desde esta perspectiva,
Jerusalén comparte con la tradicional ciudad colonial de principios del siglo XX las mismas caracteristicas
operativas del sistemaimperialista (Cohen, 1973).

En laFigura 1l se puede observar con nitidez la estrategia de aidamiento que €l gobierno isradli et gjerciendo
desde hace afios sobre Jerusalén Este. La construccion del muro, en contra de la legalidad internacional sin
respetar 10s limites geogréficos de Jerusalén Este ni de Cigordania, acordados en e armisticio &rabe israeli de
1949 también denominado Linea Verde, hace vidumbrar la estrategia de asentamientos en territorios ocupados.
Dichos asentamientos tienen por objetivo aislar cada vez més a Jerusalén Oriental del resto de Cigjordania para
crear un cinturén metropolitano exclusivamente de poblacién judia.

En este contexto, € turismo ha demostrado ser un instrumento importante de cohesién en la configuracion
de imégenes territoriales rel acionadas con Palestina e | srael. La politica desempefia un papel importante paraun
nimero creciente de visitantes, israglies y de otro tipo, que han ido llegando a Jerusalén en los Ultimos afios. El
turismo con orientacion politicaincluye excursiones organizadas a lugares relacionados con € conflicto isragli-
palestino, que a menudo se aprovecha para propagar programas politicos partidistas en esta ciudad de gran
importanciareligiosay espiritua (Brin, 2006).
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Figura 1. Mapa de Jerusalén Oriental.
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Marco histérico: la capital espiritual de cristianos, judiosy musulmanes

Unavez descrito brevemente el conflicto politico territorial inherente a desarrollo turistico del destino, €

siguiente paso es comprender las razones por las que Jerusalén se erige como la capital espiritual de cristianos,
judios y musulmanes.

Cristianismo, islam y judaismo son religiones abrahamicas. Las tres religiones se remontan ala palabra del
profeta Abraham; por €llo, se dice a menudo que €l cristianismo, € islam y € judaismo constituyen las tres
religiones de la Gente del Libro (Ferrer, 2006). No es dificil sospechar, por ende, que dichas coincidencias

teol 6gicas hayan hecho confluir en una coincidencia geogréfica de eventos que quedan recogidos en el Antiguo
Testamento, reconocido como escrituras sagradas paralas tres religiones.

El Monte del Templo, también denominado explanada de las mezquitas (Figura 2), ha permanecido reconocido
en e mismo lugar por los judios durante mas de 3000 afios y por los musulmanes durante méas de 1300 afios.
Sin duda, e lugar que genera més controversia a considerarse sagrado por musulmanes y judios. Segun la
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tradicion judia, en este espacio actualmente ocupado por la mezquitaAl-Agsay la Clpula de la Roca como se
observa en la imagen, estuvieron erigidos los dos Templos Sagrados de Jerusalén descritos en el Antiguo
Testamento.

Figura 2. Monte del Templo o Explanada de las mezquitas.

Fuente: Pixabay (s.f.).

Igualmente, los lugares de la crucifixion y resurreccion de Jesucristo han permanecido inmutables en su
localizacién en los Ultimos 2000 afios, segin Millgram (1987). Este mismo autor sefiala que un aura de santidad
ha estado sobrevolando siempre la ciudad de Jerusalén. A lo largo de la historia, los visitantes han llegado ala
ciudad cada uno con sus creencias particulares y entre todos han contribuido a crear este lugar sagrado. Para
todos €ellos ha sido la primera y més santa ciudad, denominada por los judios como Ha-Kodesh (la Ciudad
Santa), |os musulmanes la han denominado El Kuds, expresidn con idéntico significado ala denominacion hebres,
y los cristianos la han denominado como Terra Sancta, la Tierra Santa donde se localiza € sepulcro de Jesiis
(Figura 3).

Figura 3. Mapa de la ciudad vieja de Jerusalén.
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En la actualidad existen més de 2168 millones de cristianos, mas de 1600 millones de musulmanes y casi
14 millones de judios en e mundo. Por |o tanto, Jerusalén es considerada Ciudad Santa para miles de millones
de personas que representan en total € 54.8% de la poblacién mundial (Pew Research Center, 2015).

Sin embargo, cada una de las religiones tiene sus particularidades a la hora de considerar la ciudad como
un lugar santo, circunstancia que diferencia las distintas dinamicas de flujos turisticos dentro del destino.

Para el judaismo, € principal sitio sagrado en su religion es el Templo de Jerusalén, construido en primera
instancia por Salomon y destruido por Nabucodonosor 11 en el 587 a. C., y en segunda instancia, reconstruido
y ampliado por Herodes y destruido por los romanos en € afio 70 d. C. Actuamente queda un resto de la
terraza oeste del templo conocido como Muro de las Lamentaciones, considerado e lugar mas sagrado del
judaismo (Iheanacho, 2015).

Para los musulmanes Jerusalén es un lugar sagrado debido a que es el hogar de profetas como Ibrahim
(Abraham), Zakaiyya, Isa (Jests), Suleiman (Salomén), David (Dawoud), José (Yusuf), Jacob (Yagoub)
(Badaruddin & Jafar, 2011). Jerusalén es el centro basico y clave parala peregrinacion en la que se encuentra
localizadala mezquita de Al-Agsa, que fue laprimera Qibla (actualmente es LaMeca) en €l Idam, y esd tercer
santuario sagrado del Isam después de La Meca y Medina. Desde la actual explanada de las mezquitas de
Jerusalén, el profeta Mahoma ascendié a paraiso, como se menciona en el Coran. Ademés, Mahoma dijo que
todos |os musulmanes tienen el deber de orar en la mezquita de Al-Agsa porque cada oracion equivale a 500 de
elas.

Paralos cristianos, € interés procede fundamentalmente de los evangelios que integran € Nuevo Testamento
y coincide con los lugares histéricos en los que se desarroll6 la vida de su mesias redentor: Jestis de Nazaret.
En Jerusal én encontramos las 14 estaciones del Via Crucis entre las que se encuentran €l Santo Sepulcroy €
Calvario, asi como otras estancias claves en lavida de Jestis, como € cenéculo o el Getsemani, y en lavida de
laVirgen Maria, como €l lugar de su nacimiento y su sepulcro. Cabe destacar que laiglesiadel Santo Sepulcro
esta bajo la custodia compartida de |os ortodoxos griegos, |os armenios apostdlicos, 1os catélicos romanosy, en
menor medida, por l0s ortodoxos coptos, siriosy etiopes.

Por su parte, los protestantes, incluidos los anglicanos, prefieren € jardin de la Tumba como un lugar mas
evocativo para conmemorar la muerte y resurreccion de Jesis. Todo ello nos daunaidea de lasacralidad de los
lugares para todos los cristianos en e concepto amplio del término. Hace més de 800 afios, San Francisco de
Asis congtituy6 la Custodia de Tierra Santa para | os catdlicos romanos que se han ocupado de lainvestigacion y
preservacion de lugares considerados biblicas, contribuyendo afacilitar la peregrinacion de los cristianos catdlicos
alaciudad hastala actualidad.

El respetoy d equilibrio delos cristianos con las otras dos religiones ha sido rel ativamente sencillo de mantener.
El problema se establece entre musulmanes y judios, ya que sus lugares més sagrados coinciden geogréficamente
en e mismo punto de la ciudad. Ademés, segun latradicion judiala construccion del tercer templo sucederay
cuentan con lobbies de presidén que trabajan para que esto ocurra cuanto antes. Por ejemplo, €l Instituto del
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Templo estd dedicado alainvestigacién y divulgacion de los dos Templos de Jerusalén y |leva afios planeando
la construccion del Tercer Templo exactamente en el mismo lugar (The Temple Institute, s.f.). La polémica
estalejos de cesar y una escal ada de tensiones entre ambas religiones puede producirse en cualquier momento.

El turismo religioso como principal propuesta de venta del destino

Desde hace muchos siglos, Jerusalén se considera un destino religioso y de peregrinaciones referente para
los seguidores cristianos, judios y musulmanes. Por este motivo, este territorio se puede considerar uno de los
destinos turisticos mas antiguos del mundo, y que mantiene su capacidad de atraccién en la actualidad para
cientos de miles de visitantes. Desde que |0s seres humanos existen, han estado interesados en vigjar.

Actualmente, el turismo religioso se ha convertido en uno de los segmentos con més rapido crecimiento de
laindustria turistica. La Organizacién Mundia del Turismo (OMT) estima que 300 millones de turistas extranjeros
visitan los principales lugares religiosos del mundo cada afio, 10 que representa una cuarta parte del total de
Ilegadas de turistas internacionales. Ademés, también cal cula que anualmente se realizan 600 millones de vigies
religiosos a destinos nacionales e internacionales (OMT, 2016).

Seglin laOMT (2016), € crecimiento en este tipo de turismo posee un potencial sin precedentes parafomentar
un desarrollo sostenible e inclusivo generando empleos, desarrollando infraestructuras, atrayendo inversionesy
estimulando la cultura, laartesaniay la gastronomia locales. Esto no solo ayuda a las comunidades avalorar su
singularidad cultura y religiosa potenciando € orgullo de pertenenciay la autoestima, sino que puede aumentar
la posibilidad de desarrollo econémico y construir las bases para la paz. El turismo religioso, a pesar de los
factores negativos que le rodean como el terrorismo, racismo o fundamentalismo, constituye un vector de
entendimiento reciproco de paz, desarrollo econdémico y beneficio politico para un territorio (Trono, 2015),
alentando € didlogo intercultural e interreligioso. Los valores comunes de toleranciay coexistencia pueden ser
compartidos y promovidos junto a los principios basicos de la peregrinacién, relacionados con la acogida a
préjimo, laaperturay labienvenidaal forastero.

Como lo sefidlan Robertsy Hall (2001, p. 129) vigjar por placer es un concepto insuficiente paraexplicar las
motivaciones de losturistas. Lavisitaalugares sagrados ayuda alas personas avalidar y areafirmar sus creencias,
yague los personajes en los que creen son personas presumiblemente reales que vivieron en nuestro mundo, en
otros tiempos. Hoy en dia, hay miles de lugares sagrados de todo tipo en todo el mundo que tienen atracciones
suficientes para desarrollar y provocar movimientos entre la poblacién. Esos lugares sagrados tienen significados
diferentes para cada grupo de personas (cultural, religioso, mistico, etc.), segin € objetivo del viaje (lheanacho,
2015). De esta manera, € turismo religioso, como fendmeno social y econémico, ha cobrado interés entre
académicos y empresarios por las dindmicas que genera en las comunidades receptoras de visitantes. Paralos
primeros, € interésradicaen el estudio de las motivaciones, intereses y necesidades espirituales o culturales que
parecen haber despertado los centros religiosos; paralos segundos, por € impacto econémico y las oportunidades
de rentas adicionales que generan los visitantes, creando nuevas oportunidades de negocios y fuentes de ingresos
y empleo paralas comunidades aledanias (Tobdn & Tobdn, 2013).
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La especializacion en ofertas de ocio, como el turismo religioso, profundiza en la diversificacion y
diferenciacion de un territorio, permitiendo € distanciamiento de laimagen de los destinos estandarizados (Bafios,
2014, p. 84). Ademés, la tematizacion de los destinos —originalmente religiosos— permite € desarrollo de
numerosas iniciativas de ocio, por gemplo, e Camino de Santiago se presenta como un producto turistico
atractivo para diferentes segmentos de mercado con diferentes motivaciones a la religiosa espiritual, como la
gastrondmica, laenoldgica, larural, ladeportiva, laecuestrey la universitaria, entre otras.

La extensa investigacion académica sobre la peregrinacion y e turismo indica claramente que no puede
existir una distincién entre las dos tipologias de vigje, por 1o que persiste laidea de que la peregrinacion y
turismo no son simplemente diferentes sino, en muchos sentidos, incluso opuestos (Norman & Cusack, 2014).
Al menos en parte, la supuesta simplicidad de los vigjes religiosos surgio de la adopcion generalizada de la
dicotomia durkheimiana de lo sagrado contralo profano. Lareligion, y todo lo asociado con ella, erasagrado; la
vida cotidiana, en todas sus formas, era profana. Asi la peregrinacion dentro del contexto de las tradiciones
religiosas formales e institucionalizadas era ‘ sagrado’, y todas las demés formas de vigjes eran profanas, incluso
en los casos en que las motivaciones de los vigjeros puedan ser identificables como espirituales, o los sitios
visitados por personas «seculares» que eran en si mismos sagrados para algunareligion, por gemplo, las catedrales
géticas de Europa, o € complegjo de Angkor en Camboya.

No obstante, hoy en dia e turismo religioso y de peregrinacion es un fendmeno socia que requiere la
adecuacion del patrimonio, tanto su preservacidn como la dotacion de infraestructuras 'y servicios turisticos. Un
buen egjemplo de ello esta en la localidad francesa de Lourdes, cuyo censo no supera los 20 000 habitantes y
tiene una capacidad hotelera de 35 000 plazas para dar acogida a los més de 5 millones de visitantes anuales
(Millan, Morales, & Pérez, 2010).

Por otra parte, Chaspoul y Lunven (1993) establecen cuatro perspectivas de turismo religioso en funcién de
la demanda: (1) la perspectiva espiritual, donde e turismo religioso es un medio para que € individuo pueda
acercarse aDios; (2) laperspectiva socioldgica, en lague € turismo religioso es un medio paraque € creyente
pueda conocer mejor la historia del grupo religioso a que pertenece, y unir sus vinculos con la comunidad; (3)
la perspectiva cultural, en laque lavisitaaloslugares de culto y santuarios es un medio parad individuo, tanto
creyentey no creyente, para entender las religiones presentes en las sociedades desde un punto de vista histérico,
sociol6gico, simbdlico, etnoldgico, culturd e incluso desde un punto de vista politico; (4) la perspectiva geogréfica,
donde los responsables de | os destinos de turismo religioso observan las modificaciones en los flujos de turistas
y tratan de ir adaptandose a la evolucion del mercado de turismo, y por Ultimo, cuando el turismo religioso
forma parte del cultural, tanto material (el legado histérico monumental, de contrastado valor artistico) como
inmaterial (desde valores aritos). Esta vision implica, entre otras, dos perspectivas adicionales. socioldgica,
volcada en el conocimiento de lacomunidad de credo; y cultural, para entender |a propiareligién; con ambas se
incrementa el nimero deturistasy visitantes (Cebrian & Garcia, 2014).

En el caso de Jerusalén se pueden identificar las cuatro perspectivas en funcién de lademanda, preval eciendo
mas alguna de €ella, de acuerdo ala propiareligion del visitante. La perspectiva espiritua es evidente paralas
tres religiones, como esta desarrollado en el marco histérico. La perspectiva sociolOgica, es esencia en este
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destino y sobre ella se construyen las narrativas turisticas que se quiere transmitir a todos |os visitantes,
claramente apoyadas en la perspectiva cultural de la visita alos lugares de culto. En el siguiente apartado se
ilustra, en mayor detalle, la perspectiva geogréfica a partir de la caracterizacion de los flujos turisticos de
visitantes a destino.

Jerusalén como destino turistico

Jerusalén es una ciudad con una naturaleza singular que tiene significado espiritual paralastres religiones;
alavez, es un destino turistico con una ubicacion cuya realidad politica es compleja. El carécter cultural y
religioso, debido a ser la capital disputada por dos naciones, ha provocado una gran segmentacion espacial por
diferentes grupos, diferentes programasy diferentes actividades recreativas (Shachar & Shoval, 1999, p. 210).
Jerusalén representa un destino esencial dentro de la oferta turistica de Israel y atrae a visitantes de todo €
mundo debido a su oferta cultural y religiosa Unica. Su condicion de capital de Israel, aunque no reconocida
por la mayor parte de la comunidad internacional, y su sacralidad para las tres religiones monoteistas, hacen
Unica su oferta historica, cultural y patrimonial.

A continuacion, se presenta los datos turisticos nacionales de Isragl, asi como de su capital Jerusalén, debido
aque aproximadamente €l 80% de | os turistas extranjeros la visitan en algiin momento de su vigie; para€llo, se
toma como referencia la informacion oficial del Ministerio de Turismo de Isragl (como se citd en Korach &
Choshen, 2018).

Israel, pese atratarse de un pais pequefio, cuenta con diversos recursos turisticos, es de singularidad atractiva
y evolucion positiva con lallegada de turistas extranjeros. Después de superar un desplome entre 2013 y 2015,
en 2018 se han alcanzado las mejores cifras de su historia, [legando a méas de 4 millones de visitasy con una
proyeccion ascendente gracias alarelativa estabilidad politicay al fuerteimpulso del marketing aplicado por las
administraciones publicas y privadas (Figura4).

Figura 4. Proyeccion de las visitas a Israel (1990-2019).
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Fuente: Trading Economics (2019).
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Como es de esperar, €l origen de los visitantes extranjeros es variado, pero su nimero refleja una similar
tendencia de crecimiento. La mayor cantidad de turistas procede del continente europeo; se convierte asi en la
principal fuente de visitantes a pais, siendo mas de la mitad de los extranjeros que recibe Isradl. Ademés, la
evolucion de las visitas de los turistas europeos muestra un incremento al 41% desde 2016-2018 (Tabla 1).

Tabla 1
Llegada de turistas a Israel (excluyendo excursionistas y pasajeros de cruceros), segun
continente de origen (miles)

2016 2017 2018 2018/2017 2018/2016
Asia 304,8 436,3 457,20 5% 50%
Africa 63,1 71,2 76,90 8% 22%
Europa 1.655,5 2.023,5 2.336,00 15% 41%
América 831,8 1.018,0 1.182,30 16% 42%
Oceania 33,9 46,2 51,00 10% 50%
Desconocido 12,0 9,5 9,70 2% -19%
Total 2.901,1 3.604,7 4.113,10 14% 42%

Fuente: Israel Tourist Information (2019).

Por otro lado, en el andlisis de los datos pais por pais, destaca Estados Unidos como origen de visitantes,
alcanzando casi 10s 900 000 anuales, mientras Franciay Rusia superaron los 300 000 visitantes de Isradl (Isragl
Tourist Information, 2019).

El aparente clima de «no hostilidad» estd permitiendo este crecimiento. Si se comparan |os datos de visitas
con algunos de los hechos histéricos més importantes que ha sufrido Isragl se puede advertir una clararelacion:
laguerradel Golfo (1990-1991), los atentados del 11 de septiembre de 2001, la guerrade Irak (2003), laguerra
del Libano (2006) y € conflicto dela Franja de Gaza (2008-2009), son algunas de las muestras més significativas
(Figurab).

Figura 5. Evolucion de la llegada de turistas a Israel en relacion con los
principales conflictos (1985-2009).
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Respecto alaparticularidad de Jerusalén, esta ciudad tiene un fuerte poder de atraccién paraturistas extranjeros
en comparacion con otros destinos turisticos del pais. En 2017, & 29% de | os turistas extranjeros que se alojaron
en hoteles de |sragl permanecieron en Jerusalén, y € 33% de las pernoctaciones de turistas extranjeros en lsragl
fueron registradas en la ciudad.

Segun € informe de Wouter (2018), Jerusalén es €l destino turistico de més répido crecimiento entre las 100
ciudades turisticas més importantes del mundo, con un crecimiento del 38% entre 2017 y 2018. Ademas, las
cifras oficiales del Ministerio de Turismo para 2017, muestran que la ciudad de Jerusalén recibié 1 653 900
turistas en establecimientos hoteleros y casas de huéspedes, y € nimero de pernoctaciones fue de 4 504 400, €l
mayor registrado en su historia gracias a aumento significativo de visitantes extranjeros. Este mismo afio la
ciudad disponia de 88 hoteles turisticos, dotados con 10 700 habitaciones, que constituian el 20% de todas las
habitaciones hoteleras de Isragl (Korach & Choshen, 2018); desde € afio 2015, igua que sucede en todo €l
pais, Jerusalén mantiene unos resultados crecientes en su nimero de pernoctaciones (Figura 6).

Figura 6. Evolucion de las pernoctaciones en hoteles de la ciudad de Jerusalén (2000-2017).
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Fuente: Chosen y Korach, 2017.

Sin embargo, es necesario sefidar que existe unagran diferenciaen € impacto del turismo en € sector hotelero
de Jerusalén Oeste (isradlita) y en e de Jerusalén Este (paestino), 1o que supone también una desigualdad en €
impacto econdémico de esta estratégica industria. Jerusalén Oeste generd més de 1500 millones de shekelsen €
afio 2016 mientras que Jerusa én Este solamente 173 millones (Chosen & Korach, 2017). Esta diferencia puede
deberse a lo que, hace aproximadamente 20 afios, Sizer (1999) explica, destacando las restricciones isradlies
impuestas a los hoteles palestinos en e este de Jerusaén, que se paraizaron, como también sucedio con las
pocas licencias otorgadas a guias palestinos quedando el monopolio en manos de los guias turisticos israglies.

Analizando las cifras oficiales del Ministerio de Turismo (como se cité en Korach & Choshen, 2018), se
pueden distinguir diferencias en el perfil del visitante de la ciudad. A proximadamente 60% tienen una &filiacion
cristiana, 20% judiay menos de 5% musulmana; el 15% restante no muestra ninguna afiliacion religiosa. Entre
Sus recursos turisticos, €l méas visitado fue el Muro de las Lamentaciones (87%), seguido del Barrio Judio
(81%), laiglesiade Santo Sepulcro (70%), el Monte de los Olivos (60%) y la Via Dolorosa (59%).
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Sobre estos datos globales debe mencionarse que €l ranking de visitas a los lugares turisticos varia segin
la religion que manifiesta € visitante. Particularmente la mezquita Al-Agsa fue visitada por € 81% de los
turistas musulmanes y Yad Vashem por e 18% de los turistas judios; este Ultimo recurso es e Museo de la
Historia del Holocausto, disefiado por €l arquitecto israeli Moshe Safdie; es un centro espiritual que convierte
la«impersonalidad» de seis millones de judios asesinados en historias particul ares reconocidas por |os visitantes
(Cohen-Hattab, 2011).

Por dltimo, resulta fundamental caracterizar |a capacidad de gestion del destino donde claramente se observa
la dicotomia generada por € propio conflicto politico. Ambas comunidades trabajan en paralelo, aunque la
capacidad normativa y legislativa queda en manos del ayuntamiento de la ciudad en € que no participan
activamente representantes de laminoria palestina.

LaAutoridad de Desarrollo de Jerusal én (JDA por sus siglas en inglés), fue creadaen 1988, ahora eslaagencia
lider en el desarrollo del turismo en la ciudad (Lin, Dosmukhambetov, Folkman, & Krishnan, 2013). Entre sus
funciones destaca que debe promover, planificar y fomentar € desarrollo econdmico de Jerusal én; coordinar las
oficinas gubernamentales, autoridades y organismos involucrados en € desarrollo de Jerusaén; y, asesorar y
suministrar informacion relacionada con iniciativas empresarides, planesy empresas comerciales en Jerusalén.

Con relacién especificaal turismo, este organismo opera en € marco de un plan estratégico plurianua para
e desarrollo turistico como actividad impulsoradel crecimiento de Jerusalén. Su objetivo es maximizar € potencial
economico del turismo y crear nuevas oportunidades de empleo. El plan incluye e desarrollo de productos
culturaesy turisticos, infraestructuras y la promocién turistica de la ciudad (Jerusalem Devel opment Authority,
2012).

Sin embargo, como se ha sefialado anteriormente, actualmente la gestion del destino turistico de Jerusalén
estéddividida. En 2009 se cred el Cluster de Turismo de Jerusalén (JTC por sus siglas en inglés). Se trata de una
organizacion que promueve un turismo comprometido, situando la cultura palestina, y méas especificamente la
de Jerusalén, en e centro parala creacion de productos turisticos. El grupo comenz su andadura con €l objetivo
de reunir a actores del ambito del turismo con quienes crear nuevos productos turisticos que reflejen con mas
precision a Jerusalén y a sus habitantes palestinos.

JTC tiene como objetivo principal crear «una culturalocal de turismo», «una cultura de acogida de turistas»
en Jerusalén. La Unicaforma en que ven gque funciona es mediante el turismo comunitario y cultural. Segun €
JTC, crear un vinculo emocional entre lacomunidad de acogiday el visitante esvital para generar aprecio tanto
del visitante como de la comunidad local, 1o que a su vez llevaria ala proteccidn del patrimonio. Por lo tanto,
pretende promover € turismo dirigido desde dentro de lacomunidad y no impulsado solo por intereses comerciales,
como unaformade restaurar la centralidad del turismo en Jerusalén y recuperar la ciudad desde una perspectiva
territorial integral. Al respecto, las visitas, folletos, sitios web, o las guias estan disefiadas para empoderar ala
comunidad y crear un turismo que narrala historia palestina. Ademas, €l JTC enfatiza que este tipo de productos
turisticos se pueden realizar en cooperacion con las comunidades locales, ya que tiene activos vital es que pueden
capitalizarse integrandol os en el mercado turistico (Vanden Boer, 2016).
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Conclusiones

Actua mente nuestra sociedad vive un nuevo periodo con continuos cambios culturaes, sociales, sociol 4gicos,
técnicos, econdmicos y politicos, y se manifiesta en funcion de ellos. Nada es igual a lo que se ha conocido
hasta hace pocos afios, ni hadie sabe |os cambios que se produciran. Ademas, el turismo es un fenémeno muy
dinamico que esta condicionado por muchos aspectos de la experiencia humana, tanto de manera social y politica,
como ambiental y econdmica.

En & andlisis se establece las razones que explican por qué Jerusalén es considerada la capital del turismo
religioso a nivel mundial; asimismo, se determinalas caracteristicas del conflicto politico entre Palestina e Isradl,
dando a conocer sus consecuencias derivadas a nivel turistico; y se identifica las principales razones que
condicionan su desarrollo como destino turistico. Lo que permite sefiadlar la veracidad de la hipétesi s planteada
inicialmente: & conflicto politico entre palestinos eisraglies condiciona d desarrollo turistico de Jerusalén.

En este estudio se presenta un caso muy particular: e turismo religioso en laciudad de Jerusalén. Su delicado
balance en la organizacion espacial y de poder genera grandes deficiencias en la seguridad turistica, pese a ser
uno de los destinos méas importantes del mundo reconocido gracias a su gran simbolismo religioso. A diferencia
de muchos destinos turisticos que requieren de grandes inversiones econdmicas para la creacién de productos,
Jerusalén solo ha requerido de un clima aliviado de hostilidad paraincentivar su actividad turistica; no parece
extrafiar que en Orlando (EE.UU.) hayan creado un parque tematico basado en la experiencia en Tierra Santa
gue trata de recrear los lugares sagrados para evitar €l largo y costoso desplazamiento y los problemas de
inseguridad derivados de la situacion politica en Jerusalén (Rowan, 2004). Se ha llegado a la situacién en que
algunos turoperadores pal estinos prefieren promocionar sus paquetes turisticos como Tierra Santa en lugar de
Palestina porque suena menos peligroso y més alejado del conflicto politico, y es un concepto méas conocido
por turistasy peregrinos (Vanden Boer, 2016).

Las perspectivas de futuro para e destino estan directamente relacionadas con la resolucion politica del
conflicto palestino-isragli. El desarrollo de Israel y su dominio en el sector del turismo en Jerusalén también se
considera una herramienta importante para fundamentar la narrativa judia de Tierra Santa. Israel, por |o tanto,
tiene reglas estrictas sobre quiénes pueden servir como guias turisticos y sobre los contenidos y la narrativa que
setransmite alosturistas.

Un amplio consenso entre los planificadores e investigadores urbanos asegura que seria l6gico crear dos
municipios como base para la gestion futura de la ciudad. Arafeh, Samman y Khalidi (2016) afirman que el
desarrollo del sector turistico de Israel tiene en Jerusalén su principa elemento territorial de atraccion turistica;
pero, s bien sus planes de desarrollo se estan implementando de forma activa, existe un gran vacio de planificacion
y liderazgo ingtituciona en las areas pal estinas en Jerusalén Este. Estos planes paradesarrollar laindustriaturistica
israeli han estado acompafiados por severos obstaculosisraglies en e desarrollo de laindustriaturistica palestina
en Jerusalén Este. Los obstaculos israglies incluyen: €l aislamiento de Jerusalén Este del resto de los territorios
pal estinos ocupados, especia mente después de la construccion del muro; infraestructura fisica débil; impuestos
altos; escasez detierra; restricciones en laliberacion de permisos para construir hoteles o convertir edificios en
hotdes; y dificiles procedimientos de concesién de licencias para empresas turisticas palestinas (Arafeh, Samman

TURISMO Y PATRIMONIO, N° 13, a0 2019
ISSN: 1680-9556 (Impresa) ISSN: 2313-853X (Digital) https://doi.org/10.24265/turpatrim.2019.n13.05



82 | ALBERTO MORENO-MELGAREJO, IGNACIO SARIEGO-LOPEZ

y Khalidi (2016). Esto hace que los agentes palestinos relacionados con la industria turistica no se tomen en
cuenta en los procesos de planificacion y gestion del destino que conformala ciudad de Jerusalén lo cud genera
unainherente limitacion considerando su potencial.

Por ultimo, es necesario recordar que en la actualidad Israel mantiene relaciones diplomaticas con 160 de los
193 paises que forman parte de la ONU (lsrael Ministry of Foreign Affairs, s.f.). Los paises con los que no
mantiene relaciones diplomaéti cas son mayoritariamente de religion musulmanalo que hace muy dificil lallegada
de visitantes procedentes de dichos mercados emisores. Por tanto, € turismo religioso de turistas internacionales
con religion musulmana se encuentra limitado por razones politicas y de seguridad pero su potencid de crecimiento
severd intimamente ligado ala potencia resolucién del conflicto entre palestinos eisraglies.
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