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RESUMEN

Se presenta un andlisis documental de articulos académicos que abordan el tema imagen en turismo,
definicion, caracteristicas y elementos integradores del concepto; la tipologia en turismo y su relacion con la
imagen; los paises que desarrollan investigaciones al respecto y su influencia en el desarrollo de la actividad
turistica. Considerando la importancia de laimagen en el proceso de la informacién, se recopilan 70 estudios
publicados en revistas de investigacion que se encuentran en las bases de datos Dialnet, EBSCO, Redalyc y
Scielo, en un periodo de tiempo que abarca de 2005 a 2020. Latécnicay el instrumento de investigacion esla
matriz de revision documental, creada para andizar: factores de identificacién del documento, factores de citacion
del documento, factores de ubicacién e impacto del documento y factores de andlisis tedrico del documento.
En un contexto de virtualidad y rapido acceso alatecnologia, méas que reemplazar completamente ladefinicidn
que data desde 1972, lo gue se observa es que la imagen en turismo ha acoplado elementos de cada nueva
dindmicaturisticay las tendencias del mercado.

Palabras clave: caracteristicas de laimagen, destino turistico, imagen en turismo, investigacién en turismo,
representaciones mentales, turismo.

ABSTRACT

A documentary analysis is presented of academic articles that address the subject of image in tourism,
definition, characteristics and integrating elements of the concept; typology in tourism and its relationship with
image; countries that develop research on the subject and its influence on the development of tourism activity.
Considering the importance of image in the information process, 70 studies published in research journals, found
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in the Dialnet, EBSCO, Redalyc and Scielo databases, were compiled for a period of time from 2005 to 2020.
The research technique and instrument is the document review matrix, created to analyze: document
identification factors, document citation factors, document location and impact factors and document theoretical
analysis factors. In a context of virtuality and rapid access to technology, rather than completely replacing the
definition that dates back to 1972, what is observed is that the image in tourism has coupled elements of each
new tourism dynamic and market trends.

Keywords: image characteristics, tourist destination, image in tourism, tourism research, mental
representations, tourism.

I ntroducciéon

L as imagenes son una herramienta importante para captar informacion; por su atractivo visual suelen quedarse
grabadas por més tiempo en la memoria de las personas que las observan. En € &mbito dd turismo «la imagen
se considera como la representacion mental de las creencias, los sentimientos y laimpresion global ddl individuo
sobre un destino turistico» (Baloglu y McCleary, 1999, como se citd en San Martin et ., 2006, p. 85).

En la evocacion de las imagenes juegan un papel importante los colores, las figuras, lailuminacion y, sobre
todo, las experiencias que quedan el individuo; mediante ellas, los pensamientos y las emociones adquieren
significados. Es decir, las imagenes de los lugares turisticos pueden generar recuerdos memorables en las
personas. Como |o establecen San Martin et al. (2006):

El andlisis de laimagen ha puesto de relieve que la percepcién del destino esta integrada no solo
por las creencias del turista sobre los atributos del destino, sino también por sus sentimientos hacia
este Ultimo. En consecuencia, los individuos usarén las distintas dimensiones de la imagen para
comparar |os destinos evocados en su mente durante el proceso de seleccion del lugar a visitar.

En este sentido, es necesario €l reconocimiento del concepto imagen en € turismo y, ademas, conocer las
diversas posturas de investigadores en e temay cudl es su implicanciaen el desarrollo de la actividad turistica.
Por lo tanto, el presente estudio plantea, como objetivo general, presentar |0s aportes tedricos de investigadores
destacados sobre imagen en turismo. Para ello, se realiza una revision documental en reconocidas bases de
datos académicas, como lo son Dianet, EBSCO, Redaycy Scielo.

En ese orden, se analiza en los documentos |0s conceptos que | os autores establecen en sus articul os publicados
y cOmo estos conceptos en € tiempo se han maodificado o ampliado. El estudio cuantitativo de los articulos
seleccionados permite la consolidacion de una matriz documental, comparar las definiciones, sefidar las
caracteristicas que identifican alaimagen en turismo y establecer los elementos que laintegran, dando paso ala
identificacion de la tipologia de turismo, estableciendo qué tipos de turismo privilegian este tema. Asimismo, se
puede determinar € nlmero de publicaciones en este tépico entre los afios 2005 y 2020, |os paises que concentran
mayor nimero de investigaciones, y como los hallazgos repercuten en e desarrollo del turismo.
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M etodologia

A partir delarevison de las bases de datos Dialnet, EBSCO, Redalyc y Scielo se recopilaron articul os publicados
en revistas cientificas, que corresponden a diversos autores que definen imagen en turismo. En un primer rastreo
se consider6 solo los trabajos publicados entre los afios 2015 y 2020; sin embargo, en un segundo momento, se
amplié & rango de tiempo, de 2005 a 2020, para realizar la comparacion dentro de un espacio de tiempo mayor.
Finalmente, se obtienen 70 publicaciones que desarrollan € tema ampliamente, en espafiol, inglés y portugues,
en este Ultimo idioma, se cuenta con un nimero considerable de publicaciones. Latécnicay € instrumento de
investigacion eslameatriz de revision documental, creada parae andisis de factores de identificacion del documento,
factores de citacién del documento, factores de ubicacion eimpacto del documento y factores de andlisis tedrico
del documento (Tabla 1).

Tabla 1
Factores analizados en la revisién documental

Factores a identificar en el analisis documental
Matriz de revision documental
Imagen en turismo

Factores de analisis
tedrico del documento

Factores de ubicacién e
impacto del documento

Factores de citacion del
documento

Factores de identificaciéon
del documento

1. Cddigo asignado

1. Nombre de la

1. Pais de origen

. Definicién del término

2. Base de datos a la que publicacion 2. Pais o ciudad del . Caracteristicas
pertenece el articulo 2. Autores estudio identificadas
3. Afiliacién institucional 3. Afio 3. Tipologia de turismo . Importancia en el area
4. Resumen 4. Revista que privilegia . Elementos integrales
5. Palabras clave 5. Nimero de péaginas del concepto
6. Edicién y nimero
7. Url

Resultados

Se destacan los factores de andlisis tedricos del documento en busca de las diferentes posturas de los
autores que han indagado e incluido en susinvestigaciones e concepto imagen en turismo. Paraello, serecurre
alas palabras clave, asi como a resumen de cada publicacion, lo que se incluye en la matriz de contextualizacién.

Definicion de imagen en turismo

Para definir laimagen en turismo es preciso tomar en consideracion la percepcion del turista o visitante, su
ideay su sentir por el lugar que visita o que visitara. Lo que es trascendente en su decision a optar por algin
destino (San Martin et al., 2006).

Desde la década de 1960, diversos autores le han dedicado tiempo alarevision del temaimagen en turismo;
por ejemplo, Reynolds (1965, como se cito en Pérez, 2015, p. 72), Gunn (1972, como se cit6 en Pérez, 2015,
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p. 72) y Lawson y Bond-Bovy (1977, como se citd en Camprubi et al., 2009, p. 258) son algunos de |os pioneros
gue marcaron las pautas, paraluego dar paso a otras indagaciones a respecto.

Uno de los primeros en conceptualizar laimagen como un constructo mental es Crompton (1979 y 1991,
como se citdé en Camprubi et al., 2009), al sefialar una serie de componentes que € turista registray conserva
en lamemoria del destino visitado y de los atributos que 1o definen. También, Baloglu y McCleary sostienen
gue existen elementos cognitivos, afectivos y conductuales que hacen de la imagen un resultado desde la
experiencia en diferentes momentos de un destino (1999, como se citd en Olguin y Cuevas, 2019, p. 149).

Como complemento, Gali y Donaire (2005, como se cit6 en Sanchez, 2017, p. 258) incluyen al turista como
actor consciente de la creacion mental especialmente antes, durante y después del recorrido. De igual forma,
enfocando al turista o vigjero como protagonista, Bigne et al. (2001, como se citd en Santana, 2015, p. 39) y
Cruz et a. (2018) destacan la importancia de la imaginacién o lo imaginado como un constructo conceptual
individual, donde laimagen en si es compleja, se fiadelo satisfactorio y es subjetiva dependiendo del individuo.

Por tanto, e ementos individual es, entendidos estos por |a percepcion Unica de cada persona, pueden cambiar
notablemente e concepto que se tiene de un espacio en particular. Como sefidan Echtner y Richie (2003,
como se citd en Scherer et d., 2015, p. 443), € turista se convierte en €l individuo que simplifica todos los
elementos que se conjugan y se relacionan con €l lugar. Incluso, € turista puede crearse unaimagen del lugar
sin siquiera haberlo visitado (Coshall, 2000, como se cit6 en Olguin y Cuevas, 2019, p. 149).

Ademés, los destinos tienen sus actores: e prestador de servicios turisticos, €l integrante de lacomunidad que
habita el territorio, & agente externo que confluye su actividad en € destino y otros que se convierten en parte
de laimagen. Cada uno, desde su rol y alcance puede ver y percibir su arededor de manera digtintay personal;
lo que también se aplicaal vigero. Por |o tanto, |os diferentes tipos de turistas pueden experimentar y evidenciar
distintos sentimientos sobre un mismo lugar como sostienen Moutinho (1987, como se cité en Sanchez e al.,
2005), Dann (1996, como se cit6 en Folgado et d., 2013), luvade Médlloy Ciliane (2015), Jenkins (1997, como se
citdé en Savvaet d., 2015) y Miossec (1977, como se citd en Mosti y Sallies, 2017).

Es decir, a concepto de imagen se asocian elementos compleos, multiples, relativistas y dinamicos (Gallarza
et al., 2002, como se cit6 en Folgado et al., 2011, p. 907); que se modifican debido ala misma experiencia en
el sitio (Martinez, 2014, como se citd en de la Hoz-Correa y Mufioz-Leiva, 2016). Esta experiencia se ve
directamente ligada a cémo se posiciona € destino en la mente del proximo consumidor. En este escenario,
autores como Blain et al. (2005, como se citd en Folgado et a., 2011), Boullon (1985, como se citdé en Dos
Santos, 2011) y Pérez (2015) enfocan a la imagen en si como un factor de competitividad, la cual apoyay
debe ser apoyada en las estrategias de marketing territorial.

Precisamente, en este contexto de virtualidad y rdpido acceso alatecnologia, més que tradapar o reemplazar
completamente la definicion que data desde 1972, laimagen en turismo ha acoplado elementos de cada nueva
dindmicaturisticay las tendencias del mercado. Definiciones como las de Baloglu y McCleary (1997, 1999)
gue siguen siendo representativas y vélidas, a pesar del paso de los afios y los cambios generacionales. En la
Tabla 2, se presentan las definiciones de imagen en turismo y sus autores representativos.
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Tabla 2
Contextualizacion definicion de la imagen en turismo

Definicién de imagen en turismo

Concepto aplicado

Autores que apoyan el concepto

La imagen en turismo como una construccion o representacion mental
del conocimiento, sentimientos y creencias sobre un destino. Resulta
de la suma de creencias, ideas, impresiones y experiencias que un
turista registra y conserva en la memoria del destino visitado y de los
atributos existentes en el mismo, evaluados por él.

Elementos cognitivos, afectivos y conductuales (racionales).

Choi et al., 1999; Crompton 1979; Fakeye y Crompton, 1991; Gali y
Donaire, 2005; Kotler et al., 1994; Lawson y Bond-Bovy, 1977; Sonmez
y Sirakaya, 2002; Tapachai y Waryszak, 2000, citados por Camprubi
et al., 2009, p. 258.

Baloglu y Brinberg, 1997, citados por Santana, 2015, p. 39.
Reynolds, 1965; Gunn,1972, citados por Pérez, 2015, p. 72.
Gastal, 2005, citado por Luva de Mello y Ciliane, 2015, p. 196.

Baloglu y McCleary, 1999, citados por Castro Analuiza; Palacios y
Plazarte, 2019, p. 48.

Zhang et al., 2014, citados por Sanchez et al., 2019, p. 615.
Fraiz, Brea y Cardozo, 2011 citados por Luders et al., 2016, p. 424.
Costa, 2003, citado por Olguin y Cuevas, 2019.

La imagen en turismo como un constructo conceptual individual,
complejo, satisfactorio y subjetivo. Desde lo real a lo imaginado.

Luva de Mello y Ciliane, 2015, p. 196.
Bigne et al., 2001, citados por Santana, 2015, p. 39.
Cruz et al., 2018, p. 59.

[Texto original] Image is based on many individual aspects it is not
surprising to note that different types of tourists will feel differently about
the same destination.

La imagen depende de cada actor involucrado, de la forma de ver el
mundo y de cada cultura que la construye. Cada consumidor ve y
siente un destino de manera diferente y personal.

Moutinho, 1987, citado por Sanchez et al., 2005, p. 59.
Dann, 1996, citado por Folgado et al., 2013, p. 97.
luva de Mello y Ciliane, 2015, p. 196.

Jenkins, 1997, citado por Sawva et al., 2015, p. 7.
Miossec, 1977, citado por Mosti y Sallies, 2017, p. 133.

Imagen como la percepcion del individuo sobre las caracteristicas del
lugar como destino, representa una simplificacion de un gran nimero de
asociaciones o fragmentos de informacion relacionados con el lugar.

[Texto original] Permitindo que as pessoas construam imagens sobre o
destino, sem mesmo ter visitado o lugar.

Echtner y Richie, 2003, citado por Scherer et al., 2015, p. 443.
Coshall, 2000, citado por Olguin y Cuevas, 2019, p. 149.

La imagen de los destinos turisticos es compleja, multiple, relativista y
dinamica, puede desarrollarse sin haber tenido contacto alguno y va
modificandose a medida que aumenta la experiencia.

Gallarza et al., 2002, citados por Folgado et al., 2011 p. 907.
Martinez, 2014, citado por de la Hoz-Correa y Mufioz-Leiva, 2016.

La imagen turistica como factor clave de posicionamiento y competitividad
desde las estrategias de marketing.

Blain et al., 2005, citados por Folgado et al., 2011, p. 907.
Boullon, 1985, citado por Dos Santos, 2011, p. 528.
Pérez, 2015, p. 72.
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Caracteristicas y elementos de la imagen

A partir de la informacion recabada de los autores se construye un mapa mental (Figura 1), en € que se
presentan las caracteristicas de la imagen en turismo, de acuerdo a determinantes e influencias, atributos,
natural eza, componentes y contenidos (en color azul). Los elementos estructurales de laimagen se encuentran
en los extremos del mapa (en color verde). La organizacion se ha realizado en funcién de las coincidencias
encontradas en €l andlisis de los contenidos de los articul os revisados.

Figural
Caracteristicas y elementos estructurales de imagen en turismo
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Las caracteristicas de laimagen en turismo se establecen de acuerdo a |os siguientes aspectos:

Influencias deter minantes de la imagen. Teniendo a destino como gje central, se consideran como
infuencias determinantes de la imagen las motivaciones de vigje, las caracteristicas demogréficas del
destino, € contenido en fuentes de informacion, etc.; e ementos que repercuten en la percepcion que se
tiene de un destino y que alimenta laimagen mental que se tiene del mismo (Baloglu y McCleary, 1999,
como se Citd en Scherer et al., 2015, p. 443).

Naturaleza de la imagen. Segun Gallarza et a. (2002, como se cité en Andrade, 2010) para referirse a
la naturaleza de laimagen es preciso considerar |0 siguiente:
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Laimagen es (1) Compleja, tanto en su natural eza colectiva o unipersonal. (2) Mdltiple, se apoya
en dos factores, € primero corresponde a su naturaleza (basada en atributos u holistica) y el
segundo, a su proceso de formacion (considerado de forma estaticay dindmica). (3) Relativista,
debido a que es simultaneamente subjetiva (que varia entre sujetos) y comparativa (que supone
percepciones entre varios objetos) y (4) Dinamica, reconoce gue la imagen no es un concepto
estético, sino que se modificaen funcion de dos variables: e tiempo y el espacio. (p. 76)

Componentes propios de la imagen. En laimagen influye la experiencia con el destino, lo que provoca
cambiosy lo hace més real y personal (Gartner, 1994, como se cit6 en Alvarez y Rodriguez-Toubes, 2013,
p. 147). Ademas, se reconocen dos componentes en el actor visitante o turista, e componente cognitivo,
que se refiere a creencias y conocimientos sobre |os atributos de destino y la evaluacion afectiva, que se
refiere a sentimientos sobre € destino y esinfluenciada por los valores del individuo (Gartner 1993, como
se citd en delaHoz-Correay Mufioz-Leiva, 2016, p. 86).

Contenido que transmite. La imagen est4 formada por contenidos verbales y no verbales, siendo los
no verbales sonoros, visuales y donde convergen sentimientos que alimentan los imaginarios; en ambos
casos se afirma la vision del turista, que se graba en la memoria debido a estimulos diversos (Bignami,
2002, como se citd en Luva de Méello y Ciliane, 2015, p. 196). Incorporar los contenidos sonoros abre el
panorama en el que no solo se reconoce € sonido ambiental del lugar y quienes se encuentran ali; la
musicay € uso de efectos multimedia da un mayor sentido de inspiracion por el destino (Bignami, 2002,
como se citd en Luvade Méloy Ciliane).

Atributos que posee. Beerli y Martin, 2004; Kim et a., 2012 (como se cité en Reimondo y Reis, 2019)
reconocen dos atributos en especifico, lo fisico del paisgje que se puede apreciar y se complementa con
el discurso; los elementos son el paisaje mismo, € medio ambiente, la infraestructura y las condiciones
climéticas; que puede lograr que un destino varie de otro notablemente. Ademas, 1os elementos intangibles
reconocidos como lacultura, 1a historia, l1a sensacién de seguridad; asi como, los servicios ofrecidos, referidos
alaprestacion del servicio y actividades relacionadas con € desplazamiento turistico. Pérez-Nebra, (2005,
como se cité en Durieux et al., 2017) se refiere a los factores psicol égicos, que contienen sentimientos,
emociones, ideasy juicios de valor, los que repercuten en la sensacién del destino, por lo que la decision
de compra varia notablemente. En la Tabla 3 se presentan las caracteristicas y elementos de imagen en
turismo.

Cabe destacar que estos elementos gque se reconocen entre las caracteristicas de la imagen adquieren un
valor agregado a la definicidn, mas no excluyente; es decir, se ha pasado del constructo mental por influencia
gréfica alarepresentacion técita de sonidos, emociones, elementos existentes, experiencias de otrosy el lugar
en si mismo que complementan la idea de imagen en turismo como tal. Sin olvidar que estaimagen en gran
medida desde la promocion y € marketing territorial se establece como un elemento articulador y decisivo en
la seleccién de compray visita a un destino.
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Tabla 3

Contextualizacién, caracteristicas y elementos de la imagen en turismo

Caracteristicas y elementos de imagen en turismo

Concepto aplicado

Autores que aportan al concepto

[Texto original] Ha evidéncias que existem trés de-terminantes sobre
as influéncias da imagem de destino: as motivagdes turisticas,
caracteristicas sociodemograficas (ambas representam caracteristicas
do consumidor) e as varias fontes de in-formagdo (estimulos).

[Texto original] Se baseia em atributos fisicos (ambiente, paisagem,
infraestrutura, clima) e intangiveis (cultura, historia, seguranca, servicos),
e que a combinacéo desses, afeta significativamente as escolhas dos
turistas.

[Texto original] Image is composed of several elements such as: feelings,
emotions, ideas, prejudgments, psychological factors that influence the
development of an advertising campaign.

La imagen del destino puede generarse por la induccidn de empresas,
organizaciones de gerenciamiento del destino e instituciones, o de forma
organica como fruto de la experiencia comentada por los turistas.

[Texto original] Are representations of the real, and any visual element
that establishes a narrative can be called an «image». These visual
tales establish communication through their colors, signals, symbols,
and textures.

La imagen es influenciada por la experiencia con el destino la cual
provoca cambios y la hace mas real y personal.

La imagen esta formada por contenidos verbales y no verbales siendo
estos Ultimos sonoros y visuales donde convergen sentimientos que
alimentan los imaginarios.

La imagen es: (1) Compleja, tanto en su naturaleza colectiva o
unipersonal. (2) Mdltiple, se apoya en dos factores, el primero
corresponde a su naturaleza (basada en atributos u holistica) y el
segundo, a su proceso de formacion (considerado de forma estatica y
dindmica). (3) Relativista, debido a que es simultineamente subjetivo
(que varia entre sujetos) y comparativo (que supone percepciones entre
varios objetos) y (4) Dinamica, reconoce que la imagen no es un
concepto estatico, sino que se modifica en funcion de dos variables: el
tiempo y el espacio.

El componente cognitivo se refiere a creencias y conocimientos sobre
los atributos de destino y esta afectada por el conocimiento e informacion
objetiva mientras que la evaluacion afectiva se refiere a sentimientos
sobre el destino y esta afectada por los valores del individuo.

Baloglu y McCleary, 1999 citados por Scherer et al., 2015, p. 443.

Beerli y Martin, 2004; Kim et al., 2012, citados por Reimondo y Reis,
2019, p. 127.

Pérez-Nebra, 2005, citado por Durieux et al., 2017, p. 325.

Gunn, 1972, citado por Medeiros et al., 2018, p. 536.

Therkelsen y Halkier, 2008 citado por de Alcantara et al., 2017, p. 132.

Gastal, 2005, citado por Godoy y da Silva, 2019, p. 73.

Gartner, 1994, citado por Alvarez y Rodriguez-Toubes, 2013, p. 147.

Bignami, 2002, citado por Luva de Mello y Ciliane, 2015, p. 196.

Gallarza, et al., 2002, citados por Andrade, 2010, p. 76.

Gartner, 1993; Baloglu y McCleary, 1999; Martin y Bosque, 2008,
citados por de la Hoz-Correa y Mufioz-Leiva, 2016, p. 86.
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Caracterizacion de datos de acuerdo al pais, categorias de revistas y tipologia turistica privilegiada

Los hallazgos en e andlisis documental apuntan a datos considerados de importancia, ya que aportan
informacién y conducen a nuevos escenarios de investigacion. Se sefiala, por giemplo, 1os paises participantes
y sus publicaciones de investigaciones relacionadas con la imagen en turismo; los tipos de turismo que se
destacan en las publicaciones; revistas académicas con publicaciones de articul os relacionados con imagen en
turismo y su clasificacion.

Analisis de los paises participantes y sus publicaciones

En laFigura 2 se distribuyen, por paises, |os trabajos relacionados con € temaimagen en turismo, en idiomas
espariol, inglés y portugués. Como se observa, Espafia cuenta con 19 articulos en las publicaciones de las
bases de datos, entre los afios 2005 y 2020; le sigue Brasil, pais latinoamericano con mayor desarrollo en
estas construcciones, como resultado de investigaciones que se encuentran en portugués originamente, tanto
en metodol ogia, descripcion detallada de laimagen y su papel en la promocién turistica. Contintia Cuba, con
sus investigaciones enfocadas en la marca pais. Y, en menor escala, estén las investigaciones de paises como
Argentina, Portugal, Estonia, Islandia, México, Venezuela, Colombia y Paraguay, con trabajos referidos
principalmente a marketing territorial en destinos especificos.

Figura 2
Investigaciones sobre imagen en turismo

Investigaciones sobre Imagen en Turismo
Paises estudiados entre 2005 y 2020
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Nota. Uso de tecnologia Bing, 2021.
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Tipologia de turismo. Tipos de turismo que se destacan en las publicaciones relacionadas con imagen
en turismo

En la Figura 3 se aprecian los tipos de turismo que contienen estudios del tema imagen en turismo. Con
mayores porcentajes figuran el turismo cultural (44%) y €l turismo de sol y playa (22%); con destinos Esparia,
Brasil y Cuba, en este Ultimo pais, seis articulos son de turismo cultural, coherente con la cobertura que le
brinda el Estado alamarcapaisy a reconocimiento de su riqueza cultural como pais; los dos articul os restantes
se encuentran en € tipo turismo de sol y playa y turismo de eventos. En Brasil, el tema de la imagen en
turismo se observa en € turismo de eventos (9%), que abarca los megaeventos deportivos principal mente. En
menor proporcion esta e turismo de natural eza, turismo de bienestar, conocido como turismo de salud, turismo
cinematografico o producciones de ciney, finalmente, turismo académico, que incluye congresos académicos,
intercambios estudiantiles y otros.

Figura 3
Tipologia de turismo presente en las investigaciones sobre imagen en turismo

Tipologiade Turismo privilegiada en las publicaciones
Imagen en Turismo entre 2005 y 2020
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Revistas académicas con publicaciones de articulos relacionados con imagen en turismo

En este andlisis documental se considera pertinente la clasificacion de las revistas en las que se publican
articulos que se relacionan con € tema imagen en turismo. Para este propdsito se acude a la Clasificacion
Integrada de Revistas Cientificas (CIRC, 2022), que «tiene como objetivo la construccion de unaclasificacion
de revistas cientificas de Ciencias Sociales y Humanas en funcion de su calidad, integrando los productos de
evaluacion existentes». Los criterios de clasificacion son A+, A, B, C, D.

Debido a que un nimero representativo de publicaciones no se encuentran contempladas dentro dela CIRC
fue necesario considerar una categoria SC o sin clasificacion. Ademas, existe la posibilidad de que las revistas
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se encuentren en € apartado de ciencias humanas y no en e de ciencias sociales, motivo probable a no ser
ubicadas en la CIRC.

Tabla 4

Criterios de clasificacion de revistas por la CIRC

Criterios de clasificacion

Grupos categoria A+, A, B, C, D

Clasificacion Integrada de Revistas Cientificas

Excelencia A+

Grupo A

Grupo B

Grupo C

Grupo D

El grupo de revistas de
excelencia son un
reducido nimero de
revistas que aparte de
cumplir los criterios del
Grupo A, revistas de
impacto y prestigio
internacional, se
caracterizan por su alto
impacto en sus
respectivas categorias, lo
que las sitda como
revistas referentes en sus
respectivas disciplinas.

Integrado por las revistas
cientificas de mayor nivel.
Pertenecen al mismo las
revistas internacionales de
mayor prestigio que han
superado procesos de
evaluacion muy exigentes
para el ingreso en
diferentes bases de datos
y cuyo impacto les
permite mantenerse en
posiciones de referencia.

Compuesto por revistas
cientificas de calidad pero
que no alcanzan un alto
nivel de
internacionalizacion
aunque son revistas que
reciben cierto grado de
citacion y que respetan
los estandares de
publicacion. Asimismo,
forman parte de este
grupo aquellas revistas
cientfficas internacionales
€ON un menor pero
aceptable grado de
prestigio y difusion
internacional.

En este grupo se incluye
a revistas cientificas de
segundo orden que, aun
cumpliendo con
estandares formales
basicos, tienen un
reducido impacto y
visibilidad en la
comunidad.

Grupo conformado por
todas aquellas
publicaciones no incluidas
en ninguna de las
categorias anteriores y
revistas que aun estando
en bases de datos
indexadas demuestran no
tener repercusion en la
comunidad, por tanto,
revistas con un dudoso
status cientifico.

Nota. Criterios de la CIRC, 2022.

En la Figura 4 se muestra la clasificacion de las revistas con articulos publicados que abordan € tema

imagen en turismo. El méas alto porcentaje corresponde a la categoria C, con 30%; seguido de la categoria D,
con 25%. También con 25% se ubican las revistas que no se encontraron en la CIRC; vale decir, que no fue
posible asignarle una categoria (SC); no obstante, tienen relevancia académica, pero requieren mayor visibilidad.
Mientras que 18% corresponde a la categoria B y solo 2% a la categoria A, aqui se encuentra la revista
Journal of Economics, Finance and Administrative Science (Universidad ESAN, Pert); no se encontraron
revistas con la categoria A+.

Por otra parte, en la Figura 5 se presenta el nimero de publicaciones, entre 2005 y 2020, que abordan €l
tema imagen en turismo. Desde 2015 se aprecia un avance considerable, siendo 2019 € afio en que mayor
produccién se evidencia, con 14 publicaciones que tienen como temas la publicidad y promocién turistica territorid,
el andlisis de consumo de destinos por turistas internacionales, lafotografia turistica, laimagen de los destinos
presente en internet y su visibilidad mediante las redes sociales como Facebook, etc. La produccion académica
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en estos topicos, unido a uso de la virtualidad actualmente, impulsan a prestar atencion alos destinos. No solo
los prestadores de servicios, también |os visitantes con sus comentarios y publicaciones sobre sus experiencias
se convierten en parte de laimagen.

Figura 4

Clasificacion de las revistas con articulos publicados relacionados con imagen en
turismo

Clasificacion de las revistas donde se publican articul os rel acionados con
Imagen en Turismo entre 2005 y 2020
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Nota. Clasificacion tomando de base los criterios de la CIRC, 2022.

Figura 5
Numero de publicaciones relacionadas con imagen en turismo entre 2005 y 2020
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En la Tabla 5 se expone una lista parcial de las bases de datos consultadas y titulos de las publicaciones
con sus autores en |os afios 2019 y 2020.

Tabla 5

Articulos publicados en 2020 y 2019 relacionados con imagen en turismo

Articulos publicados relacionados con imagen en turismo

Base de datos consultada Nombre de la publicacion Autores Afio de publicacion
Dialnet La fotografia turistica de interaccion iconica: Antonia Pérez-Garcia 2020
identidad de representacion simbdlica de imagen
personal en el destino.
Redalyc Imagen del destino desde la perspectiva del turista. Juan Carlos Castro Analuiza, 2020
Jheimy Morelia Palacios Pérez,
Lauro Vladimiro Plazarte Alomoto

Scielo Estudio bibliométrico de la imagen del destino Ernesto Batista Sanchez, 2020

turfstico en Science Direct. Beatriz Serrano Leyva,

Elizabeth del Carmen Pérez Ricardo
Ebsco Identidad y turismo en los paisajes de la sal. José Farifia Tojo 2020
Ebsco Tourist Satisfaction in the Malaysia Tourism Cheng Boon Liat, Shaheen, 2020
Industry: Relationship between Service Innovation Mansori, Nor Khalidah Abu,
and Destination Image. YAP Ching Seng

Dialnet Andlisis de la imagen de destino de Barcelona en Sin Gyu Kang, 2020

la prensa escrita de Corea del Sur. Silvia Espinosa Mirabet
Dialnet Turismo, Cartografia e Imagen. Lohanne Fernanda Gongalves Ferreira 2020
Dialnet Imagen percibida y lealtad en el turismo Jakson Renner Rodrigues Soares, 2019

académico. Carlos Eduardo Carvalho, Xosé M. Santos
Dialnet La imagen de los paises sudamericanos como Miguel Angel Sanchez Jiménez, 2019
destinos turisticos a través de su red social de Marisol B. Correia,
Facebook oficial. Nelson de Matos

Dialnet Influencia de internet versus medios tradicionales José Antonio Folgado-Fernandez, 2019

sobre la imagen de marca ciudad. Paulo Alexandre Duarte,

José Manuel Hernandez-Mogollén
Scielo Los elementos de la imagen proyectada por los Bruno de Oliveira da Silva, 2019
resorts brasilefios: Un estudio sobre la percepcion Elloane Carinie Gomes e Silva,
de las fotografias en Instagram. Thiago Machado Pritsch,
Sara Joana Gadotti dos Anjos

Scielo La adecuacion de la imagen urbana como Martha Cajigas Heredia, 2019

propuesta para el desarrollo turistico de la Regién
del Rio Sonora, México. El caso de Ures.
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Base de datos consultada Nombre de la publicacién Autores Afio de publicacion
Scielo Construccion de la imagen pais Cuba: Anlisis de Grettel Rodriguez Bazan, 2019
la conformacion de la identidad nacional desde el Raul Rodriguez Ayala,
spot publicitario. Lisvel Espinosa Perdomo
Scielo Imagen de destino en redes sociales virtuales. Fabricia Durieux Zucco, 2019
Christian Falaster,
Sara Joana Gadotti dos Anjos,
Camila Belli Kraus
Scielo El uso de las redes sociales para posicionar un Wilian Ramalho Feitosa, 2019
destino turistico: el caso de la ciudad de Daniela Tolentino,
Guararema y sus visitantes del dia. Michele Pedroso,
Gabriele Gianocario
Scielo La imagen turistica del campo pampeano Cecilia Pérez Winter, 2019
bonaerense (Argentina) desde la promocion oficial. Claudia Troncoso
Scielo Turismo y fotografia: Un estudio bibliométrico del Karla Estelita Godoy, 2019
uso de metodologias de analisis de imagenes en la lasmim da Silva Leite
investigacion turistica.
Scielo Auténtica Cuba: analisis de la publicidad turistica Yanet Maria Reimondo Barrios, 2019
de 2002-2016. Clovis Reis
Scielo La imagen de Brasil desde la perspectiva de los Daisy Carmen Sarzuri Ayala, 2019
consumidores mexicanos. Caroline Miranda Correa,
Edgard Monforte Merlo,
Sergio Silva Braga Junior
Ebsco Imagen del destino desde la Juan Carlos Castro Analuiza, 2019
perspectiva del turista. Jheimy Morelia Palacios Pérez,
Lauro Vladimiro Plazarte Alomoto
Ebsco Imagen del destino entre partes interesadas y Blanca Reuna Olguin Negrete, 2019

turistas: ciudad de Hermosillo, Sonora, México.

Tomés Cuevas Contreras
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Conclusiones

Sereaiza un andlisis documental sobre laimagen en turismo y su citacién en publicaciones académicas a
lo largo de los afios. Laimagen relacionada con €l turismo incorpora elementos estructurantes desde la década
de 1970, esta en @ discurso de diversos autores conservando e constructo mental origina que ha logrado
permear en |os avances mismos de laimagen impregnada de tecnologiay de nuevos estimul os allegados.

La definicion de imagen en turismo se ve influenciada por las nuevas tendencias y evoluciona de acuerdo
aladinamicaturistica, que incluye elementos como la digitalizacién que ha llegado a desplazar alos clésicos
folletos promocionales turisticos. Las tecnologias de lainformacidn y |as comunicaciones son relevantes en la
experiencia antes de vigjar y requieren que las diferentes entidades y los prestadores de servicios turisticos
presten especia atencion a la forma en como presentan sus destinos y servicios ante una demanda cada vez
mas preparaday condicionada previo a vigje.

Asimismo, laimagen a ser un constructo mental motivado por diversos factores, es independiente de cada
persona, ante esto, como se ha presentado en esta construccion, especialmente en laidentificacion de elementos
estructurantes de la imagen, los autores consideran que las imégenes deben ser analizadas desde factores
ambientales, culturales, econdmicos y sociales, |0 que permite una lectura de la imagen desde los elementos
que laestructuran. Aun asi, los sentimientos y el sentido de pertenencia del visitante por €l destino intervienen
enormemente en este tipo de andlisis, ya que de alli dependen sentimientos de atraccién o rechazo de acuerdo
alanecesidad y sentir individual .

Es agui cuando la imagen comienza a tener un peso representativo, més alla de un recuerdo, como una
fotografia, laimagen recreada evidencia sentir y evidencia experiencia, visibiliza anhelosy expectativas. Estas
imagenes, en primer lugar, han sido alimentadas por |as estrategias de publicidad de los destinos, pero pierden
validez cuando esta promesa de valor no se cumple a momento de la llegada del turista. Ocurre |o opuesto
frente alo que se promociona de un destino y lo que realmente generaimpresion en €l vigiero. Esto Ultimo, es
un llamado a nuevas investigaciones, € reconocimiento de |os diferentes e ementos que la componen y la definen
permiten comprender como evoluciona la intencion de vigje, las tendencias de los nuevos vigieros y 1o que
realmente puede ofrecer un destino fuera de la imagen caracteristica que suele ser replicada constantemente,
es muy posible que los turistas quieran ir mas ala de la foto soflada s evidencian en esa transferencia de
informacién otros haberes y saberes que atraigan su previa atencion.

Dentro del andlisis documental también surgieron tipologias de imagen donde entran definiciones como las
imagenes emitidas y las iméagenes inducidas, estas requieren de un andlisis detallado ya que en si mismas
traen consigo diferentes clasificaciones que dan paso a gemplificar su acance con gjercicios concretos. Esto,
se evidencia en parte de los articul os consultados que han aterrizado especia mente dichos conceptos aplicandol os
al andlisis de marca pais o0 alos destinos emergentes dentro de |os tipos de turismo, de hecho, entre las Ultimas
investigaciones se trae al andlisis temas como las redes sociales y las publicaciones en paginas de referencias
turisticas y, cdmo esto, incide fuertemente en la decision de compray visita. Estos espacios abren la ventana
de observacion parael desarrollo de investigaciones especializadas.
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