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RESUMEN

En 2018 el Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) firma un convenio con la Secretaria de Turismo
de México (SECTUR) paralaimplementacion y desarrollo del Programa de Desarrollo de Localidades Pueblos
Magicos Ecuador — 4 Mundos. Luego de tres afios de funcionamiento, y tomando en cuenta el impacto de la
pandemia por COVID-19, se plantea como objetivo del presente trabajo andizar la ofertaturisticay lapromocion
paradeterminar € estado actual de laimplementacion del programa Pueblos Magicos Ecuador. Lainvestigacion
es de corte descriptivo y comparativo; de enfoque metodol égico mixto; se complementa el estudio con € uso
de sistemas de informacion geografica SIG, para representar la distribucion territorial y la concentracion de
los prestadores de servicios. Los principal es resultados reflgjan la tipol ogia de atractivos turisticos, clasificacion
y concentracion de prestadores de servicios, certificaciones y denominaciones, clasificacion de areas de
conservacion e informacion referente a la promocion turistica por plataformas digitales. Pueblos Mégicos es
un modelo de gestion que impulsa ala actividad turistica, rescatando laidentidad local y larevalorizacion del
patrimonio. Depende directamente del compromiso de los actores vinculados a programa establecer estrategias
promocionales.

Palabr as clave: pueblos magicos, promocion turistica, model o de gestion, politica publica, Ecuador.
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ABSTRACT

In 2018, the Ministry of Tourism of Ecuador (MINTUR) signed an agreement with the Secretariat of
Tourism of Mexico (SECTUR) for the implementation and development of the Pueblos Mé&gicos Ecuador - 4
Mundos Development Program. After three years of operation and taking into account the impact of the
COVID-19 pandemic, the objective of thiswork is to analyze the tourist offer and promotion to determine the
current status of the implementation of the Magic Towns Ecuador program. The research is descriptive and
comparative; of mixed methodological approach; the study is complemented with the use of geographic
information systems GIS, to represent the territoria distribution and the concentration of service providers.
The main results reflect the typology of tourist attractions, classification and concentration of service providers,
certifications and names, classification of conservation areas and information regarding tourism promotion through
digital platforms. Pueblos Magicos is a management model that promotes tourist activity, rescuing the local
identity and the revaluation of heritage. It depends directly on the commitment of the actors linked to the
program to establish promotional strategies.

Keywords: Magical towns, tourism promotion, management model, public policy, Ecuador.

I ntroducciéon

Pueblos M agicos es un programa de palitica turistica que se origina en 2001 bajo la direccidn de la Secretaria
de Turismo de México (SECTUR) con la colaboracion de dependencias publicas, como gobiernos estatales y
municipales, cuyo objetivo principal es fomentar € desarrollo sustentable de las localidades. El programa se
orienta a la construccion de la oferta turistica complementaria y diversificada implementando una estrategia
de desarrallo turistico, en donde los atributos histéricos, culturales y naturales, con caracteristicas de singularidad
y autenticidad posean valor mediante una marca exclusiva y de prestigio (SECTUR, 2017, p. 3). Con estas
bases, en 2018 &l Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), como parte de la cooperacion turistica, firma
un convenio con SECTUR paralaimplementacién y desarrollo de un programa, logrando con ello despertar €
interés de varias localidades; las cuales vieron una oportunidad de desarrollo mediante la puesta en valor de
sus atractivos y la generacion de una oferta turistica distintiva basada en laidentidad local .

El presente estudio muestrala oferta del Programa de Desarrollo de L ocalidades Pueblos M agicos Ecuador
—4 Mundos, tomando en cuenta el impacto de la COVID-19' en €l turismo global, con un escenario devastador,
reflejado en las decenas 0 miles de pérdidas en € sector turistico a nivel mundial, hoteles vacios, restaurantes
sin vida 'y operadores turisticos con escaso publico a quien ofrecer sus servicios. En Ecuador, tanto € sector

! Enfermedad originada por una cepa mutante de coronavirus, el SARS-CoV-2, virus que afecta de manera directa al sistema respiratorio, el primer caso
se presenta en China en diciembre de 2019; en marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara pandemia mundial (Maguifia et
al., 2020).
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hotelero como & de restauracion, siguen afrontando «pérdidas millonarias», llegando a situaciones insostenibles
por las deudas asumidas, incluso desde antes de la crisis sanitaria (Seiscientos treinta hoteles del Ecuador
permanecen cerrados, 2020, parr. 1). En este contexto, el programa Pueblos Mégicos Ecuador ha otorgado
reconocimientos, apoyando de mltiples formas la reactivacion econémica de este sector afectado.

Luego de tres afios, es necesario andlizar la oferta turistica y la promocion de los pueblos mégicos para
describir e funcionamiento actual del programa y sus aportes a desarrollo de los territorios. Para elo, se
recopilainformacion acerca de cdmo la normativa turistica cubre estos programas en Ecuador, cudles son las
entidades a cargo y los beneficios para el desarrollo turistico. Asimismo, se exploran los gjes sobre |os que se
construye el programa en territorio mexicano, el concepto de un pueblo mégico y sus caracteristicas,
considerando que en este pais ya se sigue estos procedimientos.

Cada pueblo mégico posee una singularidad Unica, y la forma de evaluar |as potencialidades que posee un
territorio es mediante el inventario de recursos turisticos de los pueblos magicos proporcionado por el érgano
rector del MINTUR,; ademés de certificaciones o denominaciones de reconocimiento, las mismas gque generan
un valor agregado dentro del posicionamiento turistico de los destinos.

En esta investigacién se examinan las plataformas sociales y la interaccion promocional de los 21 pueblos
maégicos registrados en Ecuador. Por consiguiente, se plantea como objetivo andlizar la oferta turistica 'y la
promocién, para determinar el estado actual de laimplementacion del programa Puebl os M agicos Ecuador.

Programa Pueblos M égicos M éxico

Cumpliendo con los objetivos del programa Pueblos M agicos México se crea una marca turistica distintiva,
gue en susinicios contaba tan solo con 30 localidades; las primeras en recibir el nombramiento son Huasca de
Ocampo en € estado de Hidalgo, Real de Catorce en San Luis Potosi y Mexcaltitan en Nayarit. Hasta octubre
de 2020 se cuenta con 132 localidades con nombramiento, las mismas que se distribuyen de manera homogénea
en €l territorio (SECTUR, 2020, p. 13).

SECTUR (2017) define un pueblo méagico como:

Unalocalidad que através ddl tiempo y ante la modernidad, ha conservado, valorado y defendido,
su herencia histérica, cultura y natural; y la manifiesta en diversas expresiones a través de su
patrimonio tangible e intangible. Un pueblo magico es una localidad que tiene atributos Unicos,
simbdlicos, historias auténticas, hechos trascendentes, cotidianidad, que significa una gran
oportunidad para el aprovechamiento turistico atendiendo a las motivaciones y necesidades de
losvigeros. (p. 4)

Para el afio 2014, € Diario Oficia de la Federacion (DOF) publica los lineamientos generales para la
incorporacion y permanencia en € Programa Pueblos Magicos, en donde se detalla que aquellas localidades
gue deseen ser parte del programa deberan cumplir un modelo de gestion con |os siguientes g/es importantes:
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 Sustentabilidad.

» Privilegiar laparticipacion social.

e Procurar lainversion integral.

» Facilitar la corresponsabilidad entre los diferentes actores de las | ocalidades.

» Impulsar larendicién de cuentas a través de indicadores.

Programa Pueblos M agicos Ecuador —4 Mundos

En Ecuador nace la iniciativa como resultado de un proceso de cooperacion turistica con México. Es asi
gue en agosto de 2018 el ministro de Turismo del Ecuador, Enrique Ponce de Leodn, firma el Programa de
Cooperacion en Materia Turistica para la transferencia de metodologias y procesos del programa Pueblos
Magicos, que permitiria visibilizar y facilitar el andlisis de laimplementacién y desarrollo de dicho programa
en Ecuador. La accion se llevd a cabo mediante el intercambio de procedimientos, metodologias y buenas
précticas de desarrollo turistico del exitoso programa (Alcivar, 2018).

En octubre del mismo afio, representantes de la SECTUR, redlizaron un vigje a Ecuador y visitaron diferentes
lugares con potencial turistico para convertirse en pueblos magicos. Lugares como Bafios y Patate, ubicados
en la provincia de Tungurahua, Zaruma en la provincia de El Oro y Cotacachi de la provincia de Imbabura,
fueron los elegidos para conocer acerca de los servicios, atractivos e informacion turistica que ofertan;
elementos que fueron importantes para la consolidacion de este programa en €l pais. En esta visita los actores
local es de cada canton? obtuvieron una retroalimentacion con la del egacion mexicana acerca de su experiencia
en lagecucion del programa Pueblos Mégicos México. Como resultado se logro € fortalecimiento de relaciones
entre ambos ministerios y también la consolidacion de actividades de cooperacion para el desarrollo turistico
en el Ecuador.

El siguiente mes, en noviembre de 2018, se gjecutd un pilotaje en cuatro cantones: Alausi, Zaruma, Cotacachi
y Patate, esto, en € marco de intercambio de experiencias, metodologias y aplicacion del programa Pueblos
Maégicos. Con ayuda de una delegacion técnica de la SECTUR, un equipo multidisciplinario del MINTUR y
los representantes de [os Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), se brindd apoyo, soporte y aclaracion
de dudas a los actores de las localidades sobre € procedimiento para convertirse en pueblos mégicos de
Ecuador. Como resultado de este piloto se recibieron varias recomendaciones de la delegacion mexicana que
pusieron énfasis en €l desarrollo de productos turisticos para generar lallegada de turistas dispuestos a pernoctar
en los diferentes destinos.

2 El cant6n es una circunscripcién territorial conformada por un conjunto de parroquias rurales y una cabecera cantonal con sus parroquias
urbanas segun el articulo 20 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD (Cdrdoba y Vivanco,
2021).
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[Pueblos Mégicos Ecuador se orienta a] la identificacion y puesta en valor de las poblaciones
gue cuentan con potencial turistico, es decir que cumplen las condiciones necesarias basicas para
el desarrollo de esta actividad, por tal razén se convierte en un programa que fomenta la
competitividad y facilitalaimplementacion de acciones de fortalecimiento en el dmbito turistico,
considerando que € cumplimiento de estas condiciones bésicas afianzalas iniciativas de inversiéon
publicay privada. (MINTUR, 2020a)

En 2019 comienza la convocatoria dentro de Ecuador y € programa transmite una concepcion de desarrollo
y fomento de progreso en sus localidades. El objetivo es €l siguiente:

Promover el desarrollo turistico de poblaciones que cuentan con atributos culturales y naturales
singulares que cumplan con las condiciones bésicas necesarias para el desarrollo de la actividad
turistica, mediante un programa de fortalecimiento que facilite laimplementacion de un modelo
de desarrollo turistico local. (MINTUR, 2020b)

En la guia de lineamientos para la incorporaciéon y permanencia en e programa de desarrollo turistico de
localidades Pueblos Mégicos Ecuador - 4 Mundos se consideran 15 requisitos, 5 de registros: unidad
administrativa, catastro de prestadores de servicios turisticos, inventarios de atractivos turisticos,
georreferenciacion, distribucion y herramienta de planificacion municipal; y 10 de incorporacion: comité
ciudadano, aprobacion consgjo municipal, respaldo GAD provincial, asignacion presupuestaria, programa bianual,
ordenanza municipales turisticas, atractivo turistico excepciona, servicios de sdud y seguridad, inversion publica
y privada en la localidad, compromiso de fortalecer la cadena productiva local. En junio de 2019, e primer
pueblo en cumplir los requisitos fue el cantdn Patate, conocido como € «Valle de la Eterna Primavera»
(MINTUR, 2020b). Hasta la fecha se tiene un listado de 21 pueblos mégicos en €l territorio ecuatoriano
(Pinchevsky, 2021).

El proceso paralaimplementacién de un pueblo mégico en € territorio ecuatoriano requiere de un calendario
anual de incorporacion que va desde la convocatoria nacional, recepcion, validacion de documentos, andlisis
de potencididad, periodo de subsanacion, expediente técnico, evaluacion del comité hastala declaracion de un
nuevo pueblo méagico. Es decir, la propuesta es vinculante para los 221 cantones y 1140 parroquias ruraes®
(Molina, 2021).

3 Las parroquias rurales constituyen circunscripciones territoriales integradas a un cantén a través de ordenanza expedida por el respectivo
concejo municipal o metropolitano (Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion [COOTAD], 2010).
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Oferta turistica nacional de los pueblos mégicos

La oferta turistica en Ecuador es variada debido a la versatilidad del territorio y su riqueza tanto natural
como cultural. Si se tiene en cuenta que el espacio geografico turistico se construye con elementos fisicos
como relieve, clima, entre otros, abarcando hasta las complejas interacciones sociales, se puede decir que la
implementacion de un modelo de gestion es una estrategia aplicable puesto que el enfoque naciona se orienta
hacia el desarrollo sostenible. En ese sentido, cada una de las |ocalidades dentro del programa, pueden percibir
gue estas multiples vinculaciones permiten la conformacion de un espacio turistico llamativo paralos visitantes.
Este se compone de tres dimensiones:. (1) configuracion territorial, (2) jerarquia de los atractivos turisticos y
(3) ladisposicién de la prestacidn de servicios basicosy turisticos; sacando arelucir sus caracteristicas Unicas.

En cuanto a la configuracion territorial, los factores geogréficos son fundamentales para el desarrollo de
las actividades turisticas, ya que a partir de ello se producen flujos turisticos (Pazos, 2001). Los factores
geogréficos, como son paisgje turistico, sitio turistico, condiciones climatol 6gicas, masas de agua, biodiversidad,
cultura popular, herencia histérica, arte, religion y deportes pueden estar activos en los territorios (Molina et
al., 2021). Por gemplo, las diferentes modalidades turisticas practicadas en los 21 pueblos mégicos, yendo
desde el ecoturismo, hasta unaintegracién cultural profundacon el turismo vivencial.

Lajerarquia de los atractivos turisticos permite establecer las condiciones para € desarrollo de atractivos
turisticos. Seguiin el MINTUR (2017, p. 15), los atractivos turisticos en el Ecuador se pueden clasificar en dos
categorias: (1) sitios naturales (montafias, planicies, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosgues, aguas
subterréneas, fendmenos espel eol bgicos, fendmenos geol dgicos, costas o Litorales, ambientes marinosy tierras
insulares) y (2) manifestaciones culturales (arquitectura, folklore, realizaciones técnicas y cientificas y
acontecimientos programados); cada uno con sus respectivos tipos y subtipos.

Para satisfacer la demanda se debe contar con una planta turistica diversa con servicios suficientes para
cubrir las necesidades del visitante. En Ecuador se mangja un catastro de actividades turisticas que se basa
en la Ley Organica de Turismo (2002), Capitulo I1: Actividades turisticas y quienes las gjercen, que involucra
a topicos como aojamiento, alimentos y bebidas, intermediacion, operacion e intermediacion, parques y
atracciones estables, transporte turistico y la posterior adhesion de los Centros de Turismo Comunitario, servicios
que permiten elevar €l nivel de laexperienciaturistica.

La oferta turistica debe tener preparada las prestaciones funcionales y simbdlicas para la promocién en
plataformas digitales como Instagram, Facebook, YouTube y otras acordes a la tecnologia actual. Lo que se
suma a las paginas web actualizadas constantemente con contenido ofertado més personalizado y dinamico
(Pineda et al., 2019).
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Creacion y evolucion de Pueblos Magicos Ecuador

En laFigura 1 se detalla la evolucion del proyecto Pueblos Mégicos Ecuador, dando inicio con el pilotaje
en € afio 2018, acanzando para €l 2019 la primera declaratoria del pais. A raiz de esta primera declaratoria
se nota €l interés generado por nuevas localidades ubicadas en la serrania ecuatoriana y posteriormente
amplidndose atodo €l pais, incluyendo laregion insular de Galdpagos, acanzando un total de 21 registros en
2021.

Figura 1
Linea de tiempo de los pueblos magicos
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Certificaciones y denominaciones

Dentro dedl campo turistico existen varias estrategias comerciales que ayudan a elevar € nivel de percepcion
gue se tiene de los diferentes destinos turisticos, ayudando con esto a brindar una experiencia Unica al turista.
La certificacion se compone de caracteristicas asociadas a un producto o servicio, brindando una garantia por
escrito de la calidad que poseen independientemente del sector econémico al que pertenezcan, y que lo convierte
asi en una ventaja comercia indiscutible. Por otro lado, las denominaciones son aquellas cuya motivacion se
basa en los diferentes ambitos, ya sean sociales, culturales o naturales; convirtiéndose en gestores de politicas
de desarrollo sostenible; esto constituye un elemento estructura paralos diferentes destinos turisticos (Sanchez,
2018).

En la Tabla 1 se presenta la descripcion de la certificacion Safe Travel y de las 10 denominaciones

identificadas para €l estudio (ver informacion completaen el Anexo 1).
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Tabla 1

Certificacion y denominaciones

Nombre

Descripcion

Certificacion

Safe Travel

Sello de calidad disefiado por el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (World Travel and
Tourism Conuncil, 2021).

Denominaciones

Ciudades Creativas
Patrimonio Cultural
Inmaterial del Ecuador
Patrimonio de la

Humanidad

Denominacién de Origen

Areas Protegidas

Reserva de la biosfera

Santuario de Ballenas

Sitios RAMSAR

Areas importantes para
las aves y la biodiversidad
(IBA)

Hotspots

Dadas a las artesanias o artes populares, artes
digitales, cine, disefio, gastronomia, literatura y
musica (Barchello, 2020).

Promueve el sentimiento de identidad motivando
con esto la valoracion de lo propio (Guerrero et
al., 2020).

Establece la proteccién de ciertos lugares de la
tierra que tengan un «valor excepcional universal»
(Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2021; Parque
Nacional Galapagos, 2018).

Identifican una regién o un lugar determinado y
coexisten con factores naturales y humanos
(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales,
2021).

Destinados a garantizar la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las
funciones ecoldgicas (Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Ecuador, 2021).

Gestiona una apropiada sustentabilidad y
convivencia entre los seres humanos y la
naturaleza (Sistema Nacional de Areas de
Conservacion Costa Rica, 2021).

Vela por la conservacion adecuada de los
cetaceos (International Whaling Commission,
2021).

Humedales destacados por su alto valor
biol6gico mundial (Ministerio del Ambiente del
Ecuador, 2019).

Sitios identificados para la proteccion y custodia
de poblaciones de aves (BirdLife International,
2021).

Ecorregiones criticas de gran diversidad
(Conservation International, 2020).
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M etodologia

La investigacion tiene un enfoque mixto, tomando en cuenta las particul aridades de los andlisis cualitativo
y cuantitativo. El enfoque cuditativo corresponde ala profusarevision bibliogréficadel programa Pueblo Mégicos
Ecuador y otros documentos oficiales sobre la of erta turistica, tomando en consideracion |os atractivos turisticos,
los prestadores de servicios, |as certificaciones y denominaciones, asi como la promocion turistica. El cuantitativo
corresponde a la digitalizacion de la informacion de bases de datos oficiales del MINTUR y la adaptacion a
una tabla de atributos madre para la construccion de tres productos cartograficos, disefiados por la carga y
edicion de datos vectoriales aplicando |os sistemas de informacion geografica SIG, utilizando € programaArcGis
10.3. Ademés, es de carécter observacional y de corte descriptivo y comparativo.

El universo lo conforman las 21 localidades del pais, en un periodo de tiempo gque va desde noviembre de
2020 hasta abril de 2021.

Para el andlisis de los datos se cuenta con una estructura de ingreso de informacién en matrices de Excel
gue aportan a reconocimiento de la of erta turistica clasificada en atractivos turisticos naturales, manifestaciones
culturaesy servicios turisticos reconocidos en laLey Organica de Turismo del Ecuador (2002). Por consiguiente,
se presentan 6 tablas de ingresos de datos: la primera tabla de atractivos turisticos cuenta con los pardmetros
de tipologia (Aatractivo natural y manifestaciones culturales) y localizacion geogréfica (rural, urbano). La
segunda tabla presenta la clasificacion y concentraciéon de prestadores de servicios (alimentos y bebidas,
alojamiento, operacion e intermediacion, intermediacidn, transporte turistico, parques de atracciones establesy
centros de turismo comunitario). Laterceratabla esta dedicada al ingreso de datos acerca de las certificaciones
y denominaciones (Safe Travel, denominacion de origen, patrimonio cultural inmaterial del Ecuador, ciudades
creativasy patrimonio de lahumanidad). La cuarta tabla que se utiliza para clasificar alas areas de conservacion
(éreas protegidas, santuario de ballenas, reserva de la biosfera, sitios Ramsar, sitios IBA y hotspot) dentro de
lalocalidad de pueblos méagicos. Por Ultimo, la quintay sexta tabla aportan a registro de informacién sobre
promocién turistica por medio de plataformas digitales (Facebook, Instagram, YouTubey sitios web).

Resultados

Atractivos turisticos

En la Figura 2, se observa la distribucion de los 21 Pueblos Mé&gicos:13 de 21 localidades se ubican en
provincias de lasierra nacional, 3 de 21 localidades se ubican en las provincias de la Amazonia norte, 4 de 21
localidades se encuentran dispersas en las provincias de la zonalitoral del paisy apenas un pueblo mégico se
registra en el archipiélago de Galapagos,; 15 de 24 provincias del Ecuador poseen a menos una localidad
declarada como pueblo mégico, siendo la provincia de Imbabura donde se encuentra la mayor concentracion
con esta denominacién.
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Figura 2

Mapa de ubicacion del programa Pueblos Magicos Ecuador
ECUADOR - ESCALA 1:5.000.000

En la Figura 3 se aprecia que 86% de los pueblos magicos fueron declarados bajo la escala geogréfica
cantonal; mientras que 14% bajo la escala geogréfica parroquial, tomando en cuenta la extension territorial .

Figura 3

Mapa Pueblos Magicos Ecuador, urbano/rural
ECUADOR - ESCALA 1:5.000,000
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Uno de los requisitos previos para ser considerado dentro del programa Pueblos M agicos Ecuador, es contar
con € inventario de atractivos turisticos. Actualmente existe un registro de 75 atractivos turisticos (naturales
y culturales) registrados en 12 localidades, el restante no dispone de fichas de atractivos (ver Anexo 2).

Cabe mencionar que laAsociacién de Municipalidades Ecuatorianas (2016) publicala Resolucién N.° 001-
CNC- 2016, seccion |, articulo 13, numeral 3 donde se establece lo siguiente:

En & marco del desarrollo de actividades turisticas corresponde a los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales y metropolitanos: Elaborar y actualizar € inventario de atractivos
turisticos de su circunscripcion, de conformidad con la normativa expedida por laAutoridad Nacional
de Turismo.

A medida que los GAD remitan a MINTUR las fichas de atractivos de sus jurisdicciones, la base de datos
de atractivos se actualiza

En laTabla 2 se observa que 77% de |os atractivos son manifestaciones culturales, locaizadas en su mayoria,
en zonas urbanas 'y 33% son atractivos naturales, localizados en su mayoria, en zonas ruraes. De los 12 pueblos
Magi cos que poseen registro de inventario de los atractivos turisticos, 7 de cada 12 poseen atractivos naturales
y 11 de cada 12 poseen manifestaciones culturales. El pueblo magico de Rumifiahui es € que registrala mayor
concentracién de atractivos turisticos con un total de 26, seguido de Zaruma con 15.

El resto de localidades poseen a menos dos sitios de relevancia, a excepcion de Alausi, Guano y Cayambe
gue registran solo uno. El 66% de |os atractivos turisticos se encuentran localizados en las zonas urbanas. Los
pueblos mégicos declarados entre los afios 2020 y 2021 presentan un registro de O atractivos, debido a la
actualizacion que estan realizando los GAD; sin embargo, para la declaratoria de |os pueblos mégicos, las 21
localidades poseen un atractivo diferenciador tal como dictael programa.
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Tabla 2

Atractivos turisticos del programa Pueblos Magicos Ecuador

Atractivo natural

Manifestaciones culturales

Pueblo magico Provincia Total
Urbano Rural Urbano Rural

1 Patate Tungurahua 1 0 1 0 2
2 Alausi Chimborazo 0 0 0 1 1
3 Cotacachi Imbabura 0 1 2 0 3
4 Zaruma El Oro 0 0 6 9 15
5 San Gabriel Carchi 2 0 0 0 2
6 Guano Chimborazo 0 0 1 0 1
7 San Antonio de Ibarra Imbabura 0 0 3 2 5
8 Portoviejo Manabi 0 4 5 0 9
9 Rumifahui Pichincha 1 7 18 0 26
10 Azogues Cafar 0 0 0 0 0
11  Chordeleg Azuay 0 0 2 0 2
12 Agua Blanca Manabi 0 0 0 0 0
13  Shushufindi Sucumbios 0 0 0 0 0
14 Lago Agrio Sucumbios 0 0 0 0 0
15 Pimampiro Imbabura 0 0 0 0 0
16 Isla Floreana Galapagos 0 0 0 0 0
17 Cayambe Pichincha 0 0 0 1 1
18 EIl Chaco Napo 0 0 0 0 0
19 Esmeraldas Esmeraldas 1 0 7 0 8
20 Calvas Loja 0 0 0 0 0
21 Saraguro Loja 0 0 0 0 0

Total 5 12 45 13 75

Nota. Informacion del Inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo, 2021.

Servicios turisticos

Basados en el consolidado turistico de los prestadores de servicios proporcionado por el MINTUR, los
pueblos magicos concentran el 7.3% de la base general total, siendo 1416 establecimientos. Como se puede
apreciar en la Figura 4, en las localidades de Portovigjo y Rumifiahui existe una gran concentracién de
prestadores de servicios con un maximo de 325 establecimientos, seguido de Esmeraldas, Lago Agrio, Chordeleg
y Cayambe, puesto que poseen mas de 100 establecimientos registrados con un maximo de 143; mientras

que, las localidades restantes tienen un registro bajo (al menos tres) de prestadores de servicios.
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Figura 4
Mapa de concentracion de prestadores de servicios
ECUADOR - ESCALA 1:5.000.000
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En Ecuador los servicios turisticos son reconocidos como actividades turisticas segin la Ley Organica de
Turismo (2002). En laTabla 3, €l 62% de los prestadores de servicios se dedica a la actividad de aimentos 'y
bebidas, seguido de aojamiento con € 24%, operacion e intermediacion 7%, intermediacion 3%, transporte
turistico y parques de atracciones estables el 2% y centros de turismo comunitario al poseer 4 registros en
distintas localidades reflejan menos del 1% dentro de la muestra total.

Las 21 localidades declaradas cuentan mayoritariamente con € servicio de aimentosy bebidas, 18 locaidades
cuentan con alojamientos, 4 con centros de turismo comunitario, 9 con intermediacion, 16 con operacion e
intermediacion turistica, 10 con parques de atracciones estables y 9 localidades con transporte turistico.
Solamente el pueblo mégico de Portoviejo cuenta con prestadores de servicios en todas las actividades
mencionadas; no obstante, es & segundo con mayor nimero de registro de establecimientos; por el contrario,
Chordeleg Unicamente registra prestadores de servicio en la actividad de alimentos y bebidas. Los poblados
de San Gabriel, San Antonio de Ibarra, Chordeleg, Agua Blanca'y Pimampiro no superan los 10 registros de
prestadores de servicio.
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Tabla 3
Prestadores de servicios registrados

. Alimentos y o Centros de ., Operacion e Parques de  Transporte
Pueblo magico bebidas ~ Alojamiento  yrismo  Intermediacion intermediacion  atracciones turistico 1@
comunitario turistica estables

1 Patate 13 4 0 1 2 0 0 20
2 Alausi 12 13 1 0 1 2 0 29
3 Cotacachi 24 20 0 0 3 0 3 50
4  Zaruma 34 8 0 1 1 2 0 46
5 San Gabriel 2 0 0 0 1 0 1 4
6 Guano 9 7 0 0 0 0 0 16
7 San Antonio 3 1 0 0 0 0 0 4

de Ibarra
8 Portoviejo 196 50 1 14 27 4 3 295
9 Rumifiahui 247 35 0 3 33 2 5 325
10 Azogues 62 9 0 12 14 1 8 106
11 Chordeleg 7 0 0 0 0 0 0 7
12 Agua Blanca 3 4 0 0 2 0 0 9
13 Shushufindi 12 29 1 1 1 5 0 49
14 Lago Agrio 47 61 0 2 4 4 4 122
15 Pimampiro 2 0 0 0 0 1 0 3
16 Isla Floreana 6 10 0 0 1 0 0 17
17 Cayambe 101 27 0 5 4 4 2 143
18 El Chaco 7 11 1 0 1 0 0 20
19 Esmeraldas 67 37 0 3 6 4 1 118
20 Calvas 7 10 0 0 0 0 0 17
21 Saraguro 8 5 0 0 2 0 1 16

Total 869 341 4 42 103 29 28 1416

Nota. Consolidado de prestadores de servicios turisticos del Ministerio de Turismo (2021).

Certificaciones y denominaciones

En la Tabla 4 se evidencia que 8 de cada 21 pueblos poseen e certificado Safe Travel, 12 de cada 21
cuentan con denominacion de origen dentro de su territorio, 10 de cada 21 contienen dentro de su territorio a
una ciudad patrimonial catalogada como Patrimonio Inmaterial del Ecuador, 2 de cada 21 ha sido denominada
Ciudad Creativay 1 de cada 21 se acredita la denominacion de Patrimonio de la Humanidad por formar parte
de uno. Por otro lado, basados en e nimero de certificados y denominaciones, el 10% de los pueblos no los
poseen, 48% tienen uno, 23% cuentan con dosy el 19% cuentan con tres certificados y/o denominaciones.
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Tabla 4
Certificacion y denominaciones

Denominacion  Patrimonio Cultural Ciudades Patrimonio de

Pueblo Magico Safe Travel de origen Inmaterial del Ecuador Creativas la Humanidad

Patate X
Alausi X X

Cotacachi

Zaruma X X

San Gabriel X

Guano

San Antonio de Ibarra X

Portoviejo X X X

Rumifiahui

Azogues

Chordeleg X

Agua Blanca

Shushufindi X

Lago Agrio

Pimampiro

Isla Floreana X X X
Cayambe X X

El Chaco
Esmeraldas

Calvas

X X X X

Saraguro

EnlaTabla5, 14 de cada 21 pueblos contienen dentro de sus limites parte representativa de un &rea protegida
registrada en e Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, 1 de cada 21 pueblos poseen dentro de
su territorio un &rea de conservacion especial denominado como Santuario de ballenas, 10 de cada 21 pueblos
contienen dentro de su territorio areas consideradas como Reservas de la biosfera, 1 de cada 21 se encuentra
cerca de un Sitio Ramsar, 17 de cada 21 se encuentran cerca de un Area importante para la conservacion de
las aves (IBA) y 18 de cada 21 se encuentran dentro de un hotspot.
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Tabla 5

Areas de conservacién cercanas

Pueblo magico Area Santuario de  Reserva de la Sitios Sitios Hotspots
protegida ballenas biosfera Ramsar IBA
Patate (0] (0] X
Alausi o o] X
Cotacachi (0] (0] (0] X
Zaruma (@) (@) X
San Gabriel o (0] X
Guano (0] X
San Antonio de Ibarra X
Portoviejo X
Rumifiahui (0] X
Azogues 0] (@] O X
Chordeleg (0] (0] (0] X
Agua Blanca X (0] X
Shushufindi o ¢} O ¢}
Lago Agrio (0] (0]
Pimampiro (0] X
Isla Floreana X X X (0]
Cayambe (0] (0] X
El Chaco o O (0]
Esmeraldas o o] X
Calvas O O X
Saraguro O O X

Nota. O = Contiene parte de un area de conservacion; X = Se encuentran dentro.

Promocién y comercializacién

Seguin la informacion registrada en la Tabla 6, 1os pueblos magicos utilizan cuatro diferentes plataformas

digitales: Facebook (36%), YouTube (31%), Instagram (15%) y sitios web (18%) (ver Anexo 3). Sin embargo,
no todos manejan las cuatro plataformas digitales, siendo asi que, 7 de cada 21 manejan hasta dos plataformas,
4 de cada 21 mangjan tres, y Unicamente tres manegjan la totalidad de las plataformas anteriormente descritas.
Por otro lado, 17 de cada 21 poseen una pégina oficial en Facebook, 14 de cada 21 cuentan con un cana en
YouTube, 8 de cada 21 poseen una paginaweb propiay 7 de cada 21 manejan una cuenta oficial en Instagram.
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Pero, la forma de gestion difiere en cada plataforma, puesto que la actualizacion de contenido varia
dependiendo del manejo de cada sitio, es asi que en Facebook e 75% de péginas est4 actualizadas, en paginas
web el 33%, en YouTube & 36% de los canales se encuentran activosy € 14% mantiene una actividad regular;
mientras que en Instagram el 43% de las cuentas son activas.

Tabla 6
Promocion en plataformas digitales

Facebook Instagram YouTube Sitio web
Pueblo magico — - - "
Sitio  |pformacion  Sitio Actividad Sitio Actividad ~ SIti0  |nformacion
oficial oficial oficial oficial
Patate Si Desactualizado Si Activo Si Inactivo Si Desactualizado
Alausi Si Actualizado Si Activo Si Medianamente  Si Actualizado
activo
Cotacachi No - No - Si Inactivo Si Desactualizado
Zaruma No - Si Activo Si Inactivo No -
San Gabriel Si Actualizado No - No - No -
Guano Si Desactualizado No - No - Si Actualizado
San Antonio de lbarra Si Actualizado No - Si Medianamente  No -
activo
Portoviejo Si Desactualizado Si Inactivo Si Activo Si  Desactualizado
Rumifiahui Si Actualizado Si Inactivo Si Activo No -
Azogues Si Actualizado Si Inactivo No - No -
Chordeleg No - No - Si Inactivo No -
Agua Blanca Si Desactualizado Si Inactivo No - Si  Desactualizado
Shushufindi Si Actualizado No - No - No -
Lago Agrio Si Actualizado No - No - No -
Pimampiro No - No - Si Inactivo No -
Isla Floreana Si Actualizado No - No - No -
Cayambe Si Actualizado No - Si Activo Si Desactualizado
El Chaco Si Actualizado No - Si Activo No -
Esmeraldas No - No - Si Inactivo No -
Calvas Si Actualizado No - Si Activo No -
Saraguro Si Actualizado No - Si Inactivo Si  Desactualizado
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En Facebook existen tres paginas que reciben promacion en mayor o menor medida que los diferentes
pueblos magicos. Ministerio de Turismo Ecuador (58%), Vigja Ecuador (79%) y Pueblos Mégicos Ecuador
(42%); de manera global entre las tres paginas se postea al menos dos veces a cada pueblo méagico. Los més
promocionados son Saraguro y Cayambe, con un total de cinco publicaciones cada uno, seguidos por Zaruma
y Cotacachi con un total de cuatro respectivamente.

Para YouTube, e manejo de la promociédn se reduce a dos canales: Ministerio de Turismo, que promociona
a5 de cada 21 pueblos y Ecuador con 3 de cada 21 pueblos, entre ambos Unicamente cubren € 24% del total,
es decir 5 pueblos mégicos. Patate, Cotacachi y San Gabriel son las localidades mas promocionadas con dos
videos cada uno; lo mismo sucede con €l sitio web Ecuador, que dentro de su apartado Pueblos Magicos
solamente menciona alos cinco primeros pueblos mégicos creados.

Finalmente, los resultados en la Tabla 7 indican €l manejo de la promocién realizada por el MINTUR alos
pueblos méagicos. Por medio de Facebook: 82%, YouTube: 11% y sitio web: 7%,; sin embargo, no todos reciben
de forma equitativa la promocion en estas plataformas, siendo asi que, 16 de cada 21 solo son promocionados
en Facebook, mientras tanto que, la promocién para Patate, Alausi, Cotacachi, Zarumay San Gabridl se efectlia
en todas las plataformas que mangjael MINTUR.

Conclusiones

La oferta turistica dentro de las localidades que ostentan el reconocimiento de pueblo mégico est4 dada
por tres dimensiones: la primeraes la configuracion territorial, puesto que la ubicacion geogréficainfluye en la
vocacion turisticay esto se relaciona con la generacion de flujos turisticos. La segunda dimension, eslajerarquia
de los atractivos turisticos, que se concibe por la presencia mayoritaria de las manifestaciones culturales sobre
los atractivos naturales, superando en 3 a 1 su concentracion, y finalmente, la dimensién en la disposicion de
la prestacion de servicios basicos y turisticos, en donde se destaca que 6 de cada 10 prestadores de servicios
pertenecen al sector de alimentos 'y bebidas sobre los servicios restantes, dando a notar que la cercania hacia
las zonas urbanas, ocasionan que las localidades receptoras se conviertan en lugares de proximidad sin mayor
impacto en la pernoctacién. No todos |os pueblos magicos tienen un mismo desarrollo y se visualiza claramente
con los resultados, ya que seis localidades superan més de 100 registros turisticos, mientras que, cinco locaciones
no superan los 10 prestadores de servicios.

El programa Pueblos Mé&gicos Ecuador es un modelo de gestion que impulsa a la actividad turistica,
rescatando laidentidad local y larevalorizacion del patrimonio. Depende directamente del compromiso de los
actores vinculados al programa establecer estrategias promocionales. Los reconoci mientos méas representativos
en laslocalidades son la Denominacion de origen (52.38%), Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador (42.85%)
y Safe Travel (38.09%). Si bien existen otras denominaciones, es necesario que se aproveche la promocién
de los atributos turisticos. Es lamentable que apenas 3 de los 21 pueblos mégicos tengan creados sus canales
de promocién digital (redes sociales).
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Pueblos Mégicos Ecuador tiene apenas tres afios de vigencia y un afio y medio de haber declarado su
primeralocalidad: € cantdn Patate. Debido alacrisis, generada por la pandemiade la COVID-19, en e primer
trimestre del afio 2020 la oferta turistica no pudo ser aprovechada con relacion al objetivo primordial del
programa que busca € desarrollo turistico del destino; alo que se sumalas deficientes estrategias promocionales
nacionales. Con € avance de la vacunacién masiva en el Ecuador, se espera el aumento de los flujos turisticos
y €l beneficio esperado por las localidades que optaron por ser un pueblo mégico.
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Anexo 1

Certificacionesy denominaciones

Nombre

Descripcion

Safe Travel

Sello de calidad de viaje disefiado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo.
Este sello esta disefiado por Consejo Mundial de Viajes y Turismo el cual ayuda
a que los turistas tengan conocimiento de empresas o destinos que
implementen protocolos de salud e higiene, los cuales se basan en informacion
actualizada de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (World Travel and
Tourism Conuncil, 2021).

Ciudades creativas

Patrimonio Cultural
Inmaterial del Ecuador

Patrimonio de la
Humanidad

Denominacién
de Origen

Areas Protegidas

Reserva de la
Biosfera

Se creb en 2004, y su objetivo es cubrir siete ambitos como artesanias o artes
populares, artes digitales, cine, disefio, gastronomia, literatura y masica
(Barchello, 2020).

El patrimonio cultural se compone de todo aquello que a lo largo de la historia
han sido producidas por los habitantes de un territorio, como conocimientos,
manifestaciones, saberes y practicas culturales, que promuevan un sentimiento
de identidad, motivando la valoracion de lo propio. Esta vigente en el pais desde
el afio 2008 (Guerrero et al., 2020).

Desde 1972 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) establece la proteccion de ciertos lugares de la
tierra que tengan un «valor excepcional universal». En el caso cultural el
patrimonio sera un conjunto de bienes y practicas sociales, creadas,
mantenidas, transmitidas y reconocidas por las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades. (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2021; Parque
Nacional Galapagos, 2018).

Es un tipo de distintivo posee similitudes a una marca, dentro del Ecuador estas
denominaciones son aquellas que identifican una region o un lugar determinado
y coexisten con factores naturales y humanos que intervienen en sus procesos
de produccion y extraccion; los objetivos de estas denominaciones generan
desarrollo local al poseer un valor agregado, logrando un mejor precio en el
mercado. Su difusién y concesion es encargada a las Direcciones Nacionales
de Propiedad Industrial y Obtenciones Vegetales (Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales, 2021)

Estos sitios son manejados por el Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador y estan destinados a garantizar la conservacién de la biodiversidad y
el mantenimiento de las funciones ecoldgicas, existen ocho categorias de
manejo: parques nacionales, reserva marina, reservas ecoldgicas, reserva
bioldgica, reserva de produccion de flora y fauna, refugio de vida silvestre, area
natural de recreacion y reserva geobotanica (Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Ecuador, 2021).

Desde 1974 la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) crea esta denominacién con el objetivo de
gestionar una apropiada sustentabilidad y convivencia entre los seres humanos
y la naturaleza, permitiendo con esto la conservacion de ecosistemas completos
en todo el planeta (Sistema Nacional de Areas de Conservacion Costa Rica,
2021).
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Nombre

Descripcion

Santuario de Ballenas

Sitios Ramsar

Areas Importantes
para las aves y la
biodiversidad (IBA)

Hotspots

Desde el 2007 Ecuador pertenece a la Comisién Ballenera Internacional (CBI)
el cual tiene como objetivo principal el cual vela por la conservacién adecuada
de cetaceos, designando areas especificas como santuarios, entre otras
actividades que regularan el desarrollo de la industria ballenera (International
Whaling Commission, 2021).

Son aquellos que conservan y usan de manera racional los recursos naturales
a través del cuidado de los humedales cuyas funciones son regulador
hidrolégico y habitat de biodiversidad tanto de flora como de fauna. El territorio
ecuatoriano forma parte de este tratado de conservacion desde 1991 (Ministerio
del Ambiente del Ecuador, 2019).

Estos sitios son identificados mediante criterios establecidos por expertos
siendo su objetivo la proteccién y custodia de poblaciones de aves, convirtiendo
a estos lugares en sitios estratégicos para la supervivencia de muchas especies
animales y vegetales. Existen mas de 12 000 IBA’s en el mundo, en Ecuador
se encuentran 109 sitios registrados (BirdLife International, 2021).

Estos sitios se denominan asi por el alto grado de concentracion de especies
endémicas las cuales enfrentan altos grados de amenaza. Ecuador pose 3 de
los 34 hotspots del mundo (Conservation International, 2020).
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Anexo 2

Inventario delos 75 atractivos turisticos r egistrados

n.° Provincia Cantén Nombre del atractivo

1 Imbabura Cotacachi Laguna de Cuicocha

2 Carchi Montufar Cascada de Paluz

3 Chimborazo Alausi Nariz del diablo - Estacion de Sibambe
4 Carchi Montufar Gruta de la Paz

5 Pichincha Cayambe Reloj solar Quitsato

6 Chimborazo Guano Museo de la ciudad

7 Esmeraldas Esmeraldas Museo y centro cultural Esmeraldas

8 Esmeraldas Esmeraldas Museo Arqueoldgico Carlos Mercado Ortiz
9 Esmeraldas Esmeraldas Monumento a los marimberos

10 Esmeraldas Esmeraldas Encocao en playa Las Palmas

11 Esmeraldas Esmeraldas Playa Las Palmas

12 Esmeraldas Esmeraldas Puerto pesquero artesanal de Esmeraldas
13 Esmeraldas Esmeraldas Marimba en conservatorio municipal
14 Esmeraldas Esmeraldas Maleco6n playa Las Palmas

15 Pichincha Rumifahui Fiesta del maiz y turismo

16 Pichincha Rumifahui Mausoleo Juan de Salinas

17 Pichincha Rumifahui Mercado el turismo

18 Pichincha Rumifahui Monumento Aya Huma

19 Pichincha Rumifahui Parque EIl Ejido

20 Pichincha Rumifahui Parque el turismo

21 Pichincha Rumifiahui Toros populares

22 Pichincha Rumifiahui Centro cultural Villa Carmen

23 Imbabura Cotacachi Artesanias en cuero

24 Imbabura Ibarra Artesanias talladas en madera

25 Imbabura Ibarra Centro cultural Daniel Reyes

26 Imbabura Ibarra Helados de paila de Ibarra

27 Imbabura Cotacachi Museo de las culturas

28 Imbabura Ibarra Monumento el Arcangel San Miguel

29 Imbabura Ibarra Museo de Ibarra

30 El Oro Zaruma Café Zaruma

31 El Oro Zaruma Fiesta de semana santa en el cerro El Calvario
32 El Oro Zaruma Sitio arqueolégico cerro Chivaturco

33 El Oro Zaruma Fiestas de la Virgen del Carmen

34 El Oro Zaruma Iglesia de Abafiin

35 El Oro Zaruma Iglesia de Arcapamba

36 El Oro Zaruma Iglesia de Guizhaguifa

37 El Oro Zaruma Iglesia Huertas
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n.° Provincia Canton Nombre del atractivo

38 El Oro Zaruma Iglesia de Malvas

39 El Oro Zaruma Iglesia de Muluncay

40 El Oro Zaruma Iglesia de Salvias

41 El Oro Zaruma Iglesia de Sinsao

42 El Oro Zaruma Mina el Sexmo

43 El Oro Zaruma Museo municipal de Zaruma

44 El Oro Zaruma El tigrillo

45 Azuay Chordeleg Artesanias en paja toquilla Chordeleg
46 Azuay Chordeleg Orfebreria en Chordeleg

47 Pichincha Rumifiahui Bosque Cedrillos

48 Pichincha Rumifahui Cascada Cdéndor Machay

49 Pichincha Rumifahui Cascada Kimsa

50 Pichincha Rumifahui Cascada Las Gemelas

51 Pichincha Rumifahui Cascada Nido de Curiquingue

52 Pichincha Rumifahui Cascada Suefio de Novia

53 Pichincha Rumifiahui Centro comercial River Mall

54 Pichincha Rumifiahui Cuevas del arcoiris

55 Pichincha Rumifiahui Hornado - Sangolqui

56 Pichincha Rumifiahui Iglesia San Juan Bautista de Sangolqui
57 Pichincha Rumifahui Monumento al Colibri

58 Pichincha Rumifahui Parque Alegria

59 Pichincha Rumifahui Pileta luminosa (Santa Maria)

60 Pichincha Rumifahui Plaza central de Sangolqui

61 Pichincha Rumifahui Quinta Bolivia

62 Pichincha Rumifiahui Vertiente los saucos

63 Pichincha Rumifahui Iglesia sefior de los dos puentes

64 Pichincha Rumifahui Parque Eduardo Kingman

65 Manabi Portoviejo Balneario de agua dulce Vista Hermosa
66 Manabi Portoviejo Iglesia la catedral Jesls del Buen Pastor
67 Manabi Portoviejo Jardin botanico Universidad Técnica de Manabi
68 Manabi Portoviejo Manglar La Boca

69 Manabi Portoviejo Parque La Rotonda

70 Manabi Portoviejo Parque Ecolégico EI Mamey

71 Manabi Portoviejo Parque Las Vegas

72 Manabi Portoviejo Playa La Boca

73 Tungurahua Patate Santuario Sefior del Terremoto

74 Tungurahua Patate Cascada de Mundug

75 Manabi Portoviejo Playa Crucita

TURISMO Y PATRIMONIO n.° 17, julio-diciembre 2021
ISSN: 2313-853X (Digital) https://doi.org/10.24265/turpatrim.2021.n17.07



- 4 MUNDOS |147

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DEL PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS ECUADOR

T [EUOZ UQIDRUIPIO0D

[T[RUOZ INUII/ULI0I")00q33.) MMM/:SANY ONOY opezifenoy TZ0zop okew ap g X00gaJed - owsun | ap OUASIUIA OLBISIUIN
sdBeuealoje|si/W0d }00gaey MMWW/:Sdny ONIOY dSIXo ON UQIDBWIOJUI B1SIX8 ON  Yo0gaoe4  sobedejes) euealold e|s| oidoid
uoilpel |
/99°qob-ouenBapoididunuwummmy/:sdny OAloRU| opezieny uoeWIOMI AISIXBON  gam omiS  Aouwsln] ofegel] ouens oidoid
/0216 OUBNS L0 Ho0aIRy MMWW/:SAlY  OAlIDRU| opezienoesaq  0Z0Z 9P dIqUISIOIP 3P 62 %000G8de 0aiBe|\ 0|gand ouens oidoid
JOPUNAYBYEIEd/LU0D 00088y MW/:StHY OAIY opezirenioessq Tcozapuqeap 1 0008084 0216 0|gaNd rered NAvS  oidoid
/0NSLINI0JBYI[S/WO0I Y 00qaIR) MMM/:SAny OAIOY opezifenjoy T20Z 9p 0z/ew ap #T  X00ga%ed 03nsN] 0%eyd 3 oidoid
/99°q0B-owsLINY'SOIIAIBS//:SAny ONY opezirenioesaq UQIOBWIOJUI AISIXS ON  (aM OIS Joavno3 OLBISIIN
BOXAXINSI
-40AZ10-G3g7ON/IBUUBY L0 dgNINOA MAMM/:StHY OAIOY opezirenioesaq T¢0c 3p |uqe ap ¢¢ 90MINOA lopend3 OLBISIUIN
[09'qofriyaeoeloo Mmww/sdny  OAldRU| 3ISIX3 ON UQIDBWIOJUI AISIXS ON  (aM OIS oidiunp 1y2eIRI0D oidoid
[eloIsIy/o9'qof owsumaqueAedysdny - oARdeul opezienioesaq UQIDBWIOJUI BISIXB ON  (BMm ONIS owsun| aquefe) oidoid
JaquieAeaeleIn/W0d Y 00gaoe) MMM//:Sdny ONOY opezienioy 1202 9p |uqe ap €2 ¥00ga0e owsun| squeAe) oidoid
/86€SEEFSBTZYTTT-006TY%EI%N
-0|gand-SeA|e)/WO0I"%400q39.) mmm//:sd1y OAIJOY opezifenoy T20Z 8p 0z/ew ap T X00Q3Je ooibe\ 0/gand SeAed oidoid
/021s1LINY'SanB0Ze/W o2y 0ogae) MWW/:Sdny ONY opezifenjoy T20Z 3P |Uge ap 6 ¥00ga2e oanslin] sanfozy oidoid
J09°qoBoinberes:sdny OAloRU| opezienoesaq UQIDRWIOMI DISIX3 ON  (am ONIS oinbeles ap eipeoy oidoid
/ISNE[RIISIA/WO0I Y000 8R) MMWM/:Sdny ONOY opezienioy 1202 9p |uqe ap 2z ¥00ga0e 0aiBe|\ ojgend Isnejy oidoid
[9a:qofrisnerey/:sdny ONOY opezifenoy UQIDBWIOJUI AISIXS ON  (3M ONIS OAlONpoId Ishely oidoid
[eAsacuy
[o9eoUE|qenfie/wod yooqadey mww/isdny  OAldeU| dISIXa ON UQIoBWIOUI BISIX8 ON  X0008ded{  pepiunwio) eaue|g enby oidoid
_ 8ezndBMAONAXAZHYINLZddblEWT T
24~ dTXIBdIADAIONTGHPYOXI0HYMI=PINIGL,
Jwodo eoue|genbepepiunwod mmm//:sdily  oARoeul 3ISIX3 ON UQIOBWIOJUI AISIXS ON  (aM ONIS eaue|g enby oidoid
soalbe|y sojgand e sodifiely sojgand e
14N pepiapoy  SIUSIRJeI UOIDBWIOUI - SjuRsajel UOIveANd  pyyoperey 3JQWON ofauep
| 9p opelsy BN NS 3p BY284

uoowo id uezies 1 apuop seulbed

€ oXouy

TURISMO Y PATRIMONIO n.° 17, julio-diciembre 2021

https://doi.org/10.24265/turpatrim.2021.n17.07

ISSN: 2313-853X (Digital)



,PEDRO ANDRES VILLAGRAN OLIVO, FRANKLIN RAUL GUERRERO CARVAJAL, CRISTINA ALEJANDRA VILLARREAL CANDO

148| EDISON RUBEN MOLINA VELASQUEZ

/99'0B"0InBeIes MMM/LLI0D }00GaIe) MAMM//:Sdny ONOY opezienoy TZ0Z9p|Ugeap €z X00gaded oinBeJes owsun] oidoid
0AJe 0916e\ ojgand
[700916ewo|gandjaugeBues/wod oogaoey MMwW/:SAnY - SluswLreURIPaIN opezienoy T20Z 9P 0JaIGR 8P € %0003k [ouqes ues oidoid
J71€89/€€SETYTT-00I6TY9%ED%IN-0[0eNd OAljoe oaiBei ojgand
-e11eq|-ap-0IUOJUY-UBS/WOI Y00qaIR) MMM//:SdNY  SjusWEeURIpa opezienoy TZ0ZBpoJaIgayap 7  00Gade eIIRg| 8P OlUOJUY UeS oidoid
JOWISLINYINUBUILINI/WOD Y00qaaRy MMM//:sdny ONY opezienoy T20Z 8p 0z/ew ap 0 X00qaJe owsLN| INyeyuIny oidoid
/9950216eWS0|qaNd/LL09¥00ga0Ry MMM//:SdRY 0Ny opezienioesaq TZ0Z9p 0Z/eW AP TT  X0003%e4  Jopend3 sodifely so[gand  OLBISIUIA
~ 04ZAdAAMNOIDZHAAIMZIG
098" H8AI9ZDId-Y2084zZHIEMPSOUAa Al THYMI=P
119G)¢,aNSqam/wod aysximaclodooiBewoigandyisdny - oAoeu| opezienjoesaq ugIoBWIO}UI B1SIXS ON XIM 0a1bely 0j/gand olbinouod oidoid
/T6T9TS8EYT0900T-0ABTY%ED%IN
-0]0and-0[a1A0110d/W09°%00qade) MMM//:SANY  OAldeU| opezienioesa@  (Z0Z 9P 2IqWIAIAOU 8p 87 X00gade4  0d1Be 0jgand olainouod oidoid
Wiy sodifew
-so|qand-ayejed eipawnnw/as qob-arered;/:sdny ONOY opezienjoesaq UQIDBWIIOJUI BISIXO ON (oM OIS [edoiunpy avo srered oidoid
/sofede[enowsLIN OLBISIUIA/LIOY YO00RIR) WWW/:SAhy 0Ny opezieny TZ0Z 3p |Uge ap 8 00%e4 sofede[es Inuip oLRISILIA
paINeay/MMBEGX IO
NSAXYODAXWON/[BUURYI/WO agnnoA mmm//:isdiy — oAloeu| opezienjoesaq 0202 9p 018U 3p £T 30nNoA  Jopeno3 owsLN| ap OLRISIUIN  OLISISIUIA
J0pENITOoWSHIN | OLIBISIUIN/WO0D Y 00qaIe) MM/:Sdny ONDY opezienoy T20Z 8p 0z/ew ap T X00Q3Je4 I0pend3 Owsln] ap OLSISIUIN  OLBISIUIN
8 [euoz ugIdaIlq
/8[RUOZINUIA/WIOD Y00g39R) MMM//:sdny ONOY opezienoy TZ0Z9p|ugeap gz X00gaded - owsun| ap OLASIUIA OLIBISIUIN
/ [eU0Z UgIoeuIpI00)
/1 [RUOZINUIA/WOY Y00ga9Ry Mmw//:sdny ONOY opezienoy TZ0Z9p|Ugeap €z X00gadJed - owsun| ap OUASIUIA OLBISIIN
9 [eU0Z UQIJRUIPIODD
/9[RUOZINUIA/WIOD Y00g3IRy MmM//:sdny ONOY opezienoy TZ0Z8p|ugeapgz  X00gaded - owsun | ap OUASIUIA OLBISIUIN
¥ [eUOZ UQIJRUIPIODD
[7[RUOZINJUILL/WOD Y 00qaIR) MMMY/:SAny ONOY opezienoy TZ0zZap|Ugeap gz X00gaded - owsun| ap OUASIUIA OLBISIUIN
€ [euoZ UgIoRUIPIO0D
/E[RUOZINUIA/WIOD Y000 89By Mmw//:sdny ONOY opezienoy T20Z 8p 0z/ew 8p GT  X00g3Je - owsun| ap OUASIUIA OLBISIUIN
Z [eU0Z UQIoRUIPI00nD
[ZZDINJUIA/WO"300q 9By MMMW//:SANY ONY opezienoy TZ0z op okew ap 7 X00QRJe - owsun_ ap OUASIUIA OLIBISIUIN
soalbe|y sojgand e sodifiely sojgand e
14N pepiapoy  OIUSISJSI UOIDBWIOUI  BluBIRjel UgIvRNANd  pyyoperey 3JQWON olauep
| 9p opelsy 'WININ NS 3p BY2S4

TURISMO Y PATRIMONIO n.° 17, julio-diciembre 2021

ISSN: 2313-853X (Digital)

https://doi.org/10.24265/turpatrim.2021.n17.07



- 4 MUNDOS 149

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DEL PROGRAMA PUEBLOS MAGICOS ECUADOR

VXESVIIAZNZ

z4esp4miBTion/[uueyd/wod agninoAmmm//:sdny - oARdeU| AISIXa ON - 30NIN0A oinbBeres ap elpeay oidoid
soapinBAZITIUOESH SeA[eD UOJUBD [ap opezifes)
UXWLLIMUPNS YD N/[8uueyd/wod agninoA mmmy/:sdny ONOY opezifenoy T20¢ 8p 0zJew ap 97 agninoA  -Ud3sap owouge owaigos  oidoid
SOBPINYADZIXGOTIYA
YelyHdAZUPDN/|8UUBYD WO 3gMINOAMMM//:SANY  OAldRU| 9ISIX3 ON - 30NINOA Sep[eJawsy e Uap oidoid
painjeaOASHAINMId
IN3WNHTZMIDN/[RUUBYD WO dgnINOA mmm//sdy OAIY opezifen)oy T¢0Z 3p |uqe sp ¢T agminoA  0%eyd |3 [edpUNN AvD odoid
painjea/yHaAGlICA
HE0S9AR YOODN/[BULRYI/WOI"agninoA mmwy/:sdny OAOY AISIXa ON - a0nIN0A owsun| aquefe) oidoid
soapin/mABaapandANd
Zwuy OO N/IBUURYI WO agMNOA mmMm//:sdiy OAOY dISIXa ON - 30NINOA sobedejes sep oidoid
soapinaasobedeefanbreda/wod agninoAmww/:sdny 0Ny d)SIXe ON - agmnop  sofedees [euooeN snbieq  oidoid
painyesy6],-esxN
[GeTUEbNYPX TN/ [BULRYI/WOI 3gMNoAMMMW//:Sdny OAloRU| dJsIXe ON - 3gnINOA oldwrewid ounsag oidoid
painyesymy AJNONASO eAesl)
296ACUOTIOAIDN/IBUURYI/WO agnINOAMMMy/:Ssdy  OAldeU| dSIXo ON - 30NINOA pepni) Bajppioy)d oidoid
PBINILSY/G/ INYRUILINY/BSN/LIOY SQNINOAMMAY/STY — 0AROY opezieniy  (Z0Z 9P BIqWIBIAOUBP €T BQMINCA  INHVYNIWNY OIdIDINNN  oidoid
painjes;
Jolainoniodoidiaiunu/1asn/wod agninoA mmm/:sdny ONIY 3JSIXa ON - 3gnINoA olainouod avo oidoid
painyea)/MnaNdBATM OAioe
1yzq1dddzsgq9n/jsuLreyd Lo agninoA mmmy/:sdny - sjusuwreuelpaly opezifenoy 120z 8p 01aua ap 9 a0nIN0A eileq| BUSIA oidoid
painieajvelop- 001
20TON69OSI9DN/IBULRYD/WO agnInoAmmww/:sdiny  OAloeU| dISIXa ON - 30NINOA ewiniez esip oidoid
painjesyOMIK0DC LN dY
-bMLSSZADN/IBUURYI/WOD BqNINOA'MMM//:SAlY  OAldRU| 3ISIX3 ON - 30NIN0A 1y2eaBI0D 3p oldiounpy oidoid
OAlJo®
paintea)/yDINQYD/1ash/wod agninoA mmm/:sdny - aluawreuelpaly opezienioesaq 020z ap ojs0be 8P GZ  BOMINOA Isne|y oidioiuny oidoid
paInyeay/OABATIMMHXIIT lopenda3 ooibep
[INODYESUTDN/|BUURYI/WOI agNINOA MMM//:SdNY  0AlDRU| opezienoese@  0Z0Z 9P 2IqUISIIP 8P 4T SGNINOA ojgend arered oidoid
JouBeofeR)SIA/LO0I }00qR0R) MMMW/:SdRY OAOY opezienioy TZ0Z 9P 0JoUB AP 0T  0008de4 oLBy ofieT BlsIA oidoid
Jopenaaosawiideleinwod yoogade) mwwy/:sdny ONOY opezifenay T20Z 8p 0z/ew ap TS X00g3Je lopena3 efeip OLBISIUIN
[¢9€08L00T7.E90T
-IpULNYSNYS-0WSLIN] /W0 }00qa3e) MMM//:Sdny ONOY opezifenoy T¢0Z 9P 0JaUB AP 8T  000ade4 IpUYNYSNYS owisun|. oidoid
sodlfey sojgand e sodifiely sojgand e
14N pepiagoy  SlUSISjel uewoul - sjualejel ugivedland  eyyoperely alquwoN olauely
| 3p opelsy BN NS 3p BY284

TURISMO Y PATRIMONIO n.° 17, julio-diciembre 2021

https://doi.org/10.24265/turpatrim.2021.n17.07

ISSN: 2313-853X (Digital)



